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PRAKATA

yukur ke hadrat Allah SW.T kerana

dengan limpah dan kurnianya maka
buku ini telah dapat disiapkan dalam
tempoh masa yang telah dirancangkan.

Buku ini merupakan modul bersiri
mengenai aktiviti - aktiviti untuk
meningkatkan semangat jati diri peserta |
sekolah dan universiti. Dalam menyediakan
buku ini, pelbagai cabaran dan rintangan
yang dihadapi sebelum dapat
menghasilkan sebuah modul ringkas dan
padat bersesuaian dengan sasaran pembaca.
Buku ini jJuga menggariskan pelbagai aktiviti
berlainan yang dapat dibuat di dalam atau :
L
qurz]ait\r/ gresli'attls oleh guru dan pensyarah ﬁ""“ﬂfﬂ“ﬂ

Buku ini merupakan nukilan pertama penulis di dalam bidang dan penulis
amat menghargai sebarang komen positif untuk penambahbaikan dari
para pembaca.

Sekian, terima kasih.
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PENGHARGAAN

Penulis ingin mengucapkan ribuan terima
kasih dan setinggi-tinggi penghargaan
kepada pihak yang terlibat secara langsung
dan tidak langsung terutama pasukan
buku Modul Operasi Kendiri (Siri 1), rakan-
rakan pensyarah dalam penyediaan
dan penghasilan buku ini. Penulis amat
berbesar hati atas sokongan dan kesudian
Penerbit UTHM untuk menerbitkan buku
Modul Operasi Kendiri (Siri 1). Semoga
para pensyarah, guru dan peserta dapat
menjadikan buku ini sebagai panduan
aktiviti berlainan yang dapat dibuat di
dalam atau luar kelas. Akhir kata, sekali
lagi saya Ingin mengucapkan setinggi-
tinggi penghargaan dan terima kasih
kepada semua pihak yang terlibat dalam
menghasilkan buku ini. Saya juga ingin
menyusun sepuluh jari memohan maaf
seandainya terdapat sebarang kesalahan
yang tidak disengajakan di dalam buku ini.
Sekian, terima kasih

Mohd Safiee Bin Idris
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PENGENALAN

¥ Kemahiran generik atau lebih dikenali
sebagai kemahiran insaniah adalah
merupakan kemahiran yang perlu ada
pada seseorang individu. lanya merupakan
kemahiran umum, kualiti dan kebolehan
yang harus dikuasai oleh seseorang untuk
berjaya sama ada dalam pesertaan atau
kerjaya mereka. Di Kanada, kemahiran
generik dikenali sebagai learning outcomes
(hasil pembelajaran), manakala di United
Kingdom adalah core skills (kemahiran
teras), workplace skills (kemahiran ditempat
kerja) di Amerika Syarikat dan di Australia
dikenali sebagai key skills (keterampilan
utama).

Di Malaysia, kemahiran generik ini perlu
diterapkan pada setiap peserta sekolah
danuniversitisupaya mereka dapatbersiap
siaga untuk menghadapi cabaran abad
ke-21. Kemahiran generik tersebut adalah
kemahiran kerja berpasukan, kemahiran
berkomunikasi, pemikiran  kritis dan
kemahiran menyelesaikan masalah serta
pembelajaran berterusan dan pengurusan
maklumat. Dengan terbitnya Buku Modul
Operasi Kendiri (Siri 1) ini, diharapkan
bahawa kemahiran generik tersebut
dapat diterapkan dalam diri setiap peserta
melalui beberapa aktiviti seperti yang telah
direncanakan.
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’ BAB 1
KEMAHIRAN KERJA
BERPASUKAN

Kemahiran kerja berpasukan merujuk

kepada sekumpulan individu dalam
sesebuah organisasiyang melaksanakan
tugas secara berganding bahu antara
satu sama lain bagi mencapai matlamat
kumpulan. Dalam pasukan tersebut,
. setiap ahli harus ada specific knowledge,
Skills, and attitudes (KSAs) yang
diperlukan supaya pasukan tersebut
dapat mengatur ahli-ahlinya mengikut
kemahiran mereka dalam bidang-bidang
tertentu. Kemahiran kerja berpasukan
juga amat penting bagi setiap individu
dalam melaksanakan satu tugasan
dalam kumpulan untuk meningkatkan
semangat, kepuasan dan motivasi ahli

organisasi.
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