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Abstrak: Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. merupakan 

sistem berasaskan web yang dibangunkan untuk memudahkan pihak Eksekutif merekod 

maklumat inventori dan pekerja mencari maklumat bahan.  Sistem Inventori Panasonic 

System Networks Malaysia Sdn. Bhd. ini diwujudkan sebagai satu alternatif kepada 

sistem manual yang masih mengisi maklumat inventori dalam Microsoft Excel serta 

membantu pekerja mencari maklumat bahan pada setiap rak. Kaedah manual tersebut 

memberi impak negatif kepada pihak Eksekutif kerana maklumat bahan di dalam 

Microsoft Excel tersebut tidak sistematik dan mesra pengguna. Selain itu, kaedah 

manual ini akan menyukarkan kepada pekerja untuk mencari maklumat bahan satu per 

satu pada setiap rak serta melambatkan proses pengiraan stok dan pembinaan model 

yang baharu. Oleh itu, dengan adanya Sistem Inventori Panasonic System Networks 

Malaysia Sdn. Bhd.. ini, maklumat bahan akan menjadi sistematik dan teratur yang akan 

memudahkan urusan pihak Eksekutif dan pekerja. Sistem ini menggunakan metodologi 

model prototaip dan dibina menggunakan platform window. Sistem ini juga 

menggunakan bahasa pengaturcaraan iaitu PHP dan MySQL sebagai pangkalan data 

untuk menyokong pembangunan sistem. Sistem ini dapat membantu pihak Eksekutif 

dalam menyimpan maklumat secara teratur dan sistematik serta memudahkan pekerja 

mencari maklumat bahan dengan mengimbas Barcode pada bahan. 

 

Kata kunci: Sistem Inventori, Sistem Berasaskan Web, Model Prototaip 

 

1. Pengenalan 

Syarikat Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. atau dikenali sebagai PSNM merupakan 

syarikat pembuatan dan pengeluaran bagi barangan elektronik. Syarikat ini menawarkan produk seperti 

televisyen, kamera digital, sistem audio, sistem komunikasi pejabat dan sebagainya. Syarikat ini 

ditubuhkan pada tahun 1978 di kawasan perindustrian Senai, Johor, Malaysia [1]. Syarikat tersebut 

terdiri daripada pelbagai jabatan antaranya jabatan Penyelidikan dan Pembangunan (R&D), jabatan 

Konfigurasi dan Pembaikan (C&R), jabatan Headphone dan lain-lain. 
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Jabatan Headphone melaksanakan tugasan dalam pembuatan headphone dan dipasarkan kepada 

pembekal. Mereka mencipta headphone tanpa wayar yang digunakan untuk menyambung dengan 

telefon pintar, televisyen dan peranti elektronik tanpa menggunakan kabel dan wayar. Headphone tanpa 

wayar adalah berfungsi untuk menghantar isyarat audio dengan bantuan radio dan isyarat IR yang 

bergantung pada peranti. Justeru itu, jabatan ini mempunyai 9 kakitangan dan terdapat lebih daripada 

100 bahan. Pihak eksekutif ditugaskan untuk mendaftar pekerja, mencatat maklumat bahan, maklumat 

bahan yang dimasukkan, dikeluarkan dan bahan yang rosak. Selain itu, pekerja perlu mengetahui lokasi 

bahan sebelum menjalankan projek baharu dan memastikan jumlah bahan adalah sama dengan data 

semasa melakukan pemeriksaan stok. 

Tambahan pula, jabatan Headphone mengalami beberapa kekangan yang melibatkan dengan 

maklumat pengurusan stok. Masalah utama yang dihadapi ialah kesukaran dalam mencari bahan di bilik 

stor. Stor berfungsi untuk menyimpan barang – barangan yang telah diguna atau belum digunakan. 

Misalnya, mereka melakukan secara manual untuk mencari bahan pada setiap rak atau mengira bilangan 

bahan. Seterusnya, penggunaan masa yang lama dalam pengiraan stok dan di dalam bahagian maklumat 

data bahan tiada pemberitahuan mengenai kekurangan stok. Sebagai contoh, pihak eksekutif tidak 

mendapat sebarang maklumat mengenai bilangan bahan sekiranya ia berkurangan. 

Oleh itu, sistem inventori perlu dibangunkan untuk kegunaan pihak eksekutif dan pekerja. 

Bahagian eksekutif dapat mengendali sistem seperti mendaftar pekerja, merekod maklumat bahan, 

mencatat kemasukan dan keluaran bahan serta mencatat kerosakan bahan. Selain itu, bahagian pekerja 

untuk mencetak maklumat bahan sebagai rujukan. Maklumat data yang tepat memberi kemudahan 

kepada pekerja untuk tidak mengira bahan satu persatu secara berulangan untuk kepastian. Sistem ini 

juga memainkan peranan untuk memberi amaran kepada pihak Eksekutif sekiranya bilangan stok 

berkurangan. 

Bab ini mengandungi enam bahagian utama. Bahagian 1 menerangkan tentang latar belakang 

projek, pernyataan masalah dan objektif projek. Bahagian 2 membincangkan tentang kajian literatur 

sistem iaitu membanding antara sistem sedia ada dan sistem yang akan dibangunkan dan bahagian 3 

membincangkan metodologi yang digunakan pada sistem iaitu model prototaip. Selain itu, reka bentuk 

sistem dan analisis diterangkan di bahagian 4. Manakala bahagian 5 menekankan tentang dapatan 

daripada implementasi dan pengujian sistem dan bahagian 6 membincangkan kesimpulan sistem yang 

telah dilaksanakan.  

2. Kajian Literasi 

Tujuan kajian literatur adalah memberi gambaran keseluruhan sumber untuk digunakan semasa 

menyelidik topik yang tertentu [2]. Selain itu, kajian literatur ialah satu penulisan akademik yang 

menunjukkan pengetahuan dan pemahaman tentang kesusasteraan akademik mengenai topik yang 

tertentu. 

2.1       Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. 

Menurut pihak Eksekutif organisasi ini masih menggunakan kaedah secara manual dalam 

mengendalikan maklumat pengurusan stok. Pihak Eksekutif perlu mencatat setiap maklumat bahan 

seperti keluar dan masuk bahan, mengemas kini maklumat bahan dan kerosakan bahan di Microsoft 

Excel. Oleh yang demikian, penggunaan Microsoft Excel yang digunakan kini adalah tidak sistematik 

dan tersusun. 

Selain itu, bagi pekerja lama atau baharu mereka mengalami kesukaran dalam mencari bahan kerana 

mereka terpaksa mencari bahan satu per satu pada setiap rak atau bertanya pada pihak Eksekutif sebagai 

rujukan. Hal ini disebabkan oleh tiada panduan yang dipamerkan pada pekerja dan hanya pihak 

Eksekutif sahaja yang boleh merujuk dan mengubah maklumat bahan. Sebelum menjalankan pembinaan 

model yang baharu, pekerja perlu mengira setiap bahan satu per satu terlebih dahulu untuk mengelakkan 

berlakunya permasalahan dengan bahan dan ini akan melambatkan proses pembinaan. 
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2.2    Definisi Sistem Maklumat Pengurusan 

Sistem Maklumat Pengurusan (MIS) ialah sistem komputer yang terdiri daripada perkakasan dan 

perisian yang berfungsi sebagai asas bagi operasi organisasi. Sistem Maklumat Pengurusan merupakan 

sebuah sistem organisasi yang dapat meringkaskan maklumat pelaporan yang lebih bermakna dan boleh 

digunakan oleh pengurusan organisasi dalam membuat keputusan [3]. Di dalam organisasi terkandung 

5 komponen iaitu individu, proses, data, perisian dan perkakasan yang terlibat dengan kajian sistem 

maklumat pengurusan.  

2.2 Sistem Berasaskan Web 

Teknologi berasaskan web ialah penciptaan dan aplikasi mekanisme yang membenarkan komputer dan 

peranti yang berbeza untuk berkomunikasi dan berkongsi sumber. Laman web mempunyai dua 

komponen penting iaitu web yang fleksibel iaitu penyemak imbas web (web browser) dan aplikasi web. 

Selain itu, sistem berasaskan web ialah program komputer yang membenarkan pengguna laman web 

menghantar dan menyimpan data daripada mana-mana pangkalan data melalui jaringan internet. 

Menurut Chavan et al. [4], disebabkan oleh pertumbuhan yang pesat dalam penggunaan internet dan 

teknologi, banyak peluang telah muncul di web di mana internet telah memberikan kemudahan kepada 

perniagaan dan syarikat untuk menjalankan perniagaan. Peranan web telah berkembang daripada 

pengedaran maklumat yang mudah kepada sistem aliran kerja. 

Oleh itu, kaedah sistem berasaskan web akan digunakan untuk pembangunan sistem inventori. 

Penggunaan sistem berasaskan web ini, memudahkan pihak Eksekutif dan pekerja untuk mengakses 

sistem pada bila-bila masa. Selain itu, memudahkan pihak Eksekutif untuk mengurus maklumat bahan 

inventori dengan teratur dan sistematik serta memudahkan pekerja dalam mencari maklumat bahan. 

2.3 Perbandingan Sistem Sedia Ada 

Kajian terhadap sistem setara atau sistem yang telah sedia ada adalah penting sebelum membangunkan 

sebuah sistem yang sistematik dan mengikut peredaran teknologi semasa. Perbandingan ini dilakukan 

untuk mengetahui kelebihan, kekurangan dan ciri-ciri yang terdapat di dalam sistem. Oleh itu, matlamat 

menganalisis sistem sedia ada adalah untuk mengelakkan pembangunan sistem inventori ini mempunyai 

ciri-ciri yang kurang sesuai kepada pengguna. Terdapat tiga sistem yang dipilih iaitu Sistem Inventori 

Ubat dan Peralatan Klinik Pergigian [5], Online Pharmaceutical Management System [6] dan Sistem 

Pengurusan Inventori InvenMed [7]. Jadual 1 menunjukkan perbandingan antara sistem-sistem sedia ada 

dan sistem yang dibangunkan.  

Jadual 1: Perbandingan Sistem 

Ciri/Sistem Sistem 

Inventori 

Ubat dan 

Peralatan 

Klinik 

Pergigian  

Online 

Pharmaceutical 

Management 

System 

Sistem 

Pengurusan 

Inventori 

InvenMed 

Sistem Inventori 

Panasonic 

System 

Networks 

Malaysia Sdn. 

Bhd. 

Modul Log Masuk √ √ √ √ 

Modul Pendaftaran 

Pekerja 

√ √ √ √ 

Modul Laporan Stok √ √ √ √ 

Modul Pengurusan 

Bahan 

√ √ √ √ 

Modul Analisis Stok X X X √ 

Modul Kerosakan 

Bahan 

X X X √ 

Modul Barcode Bahan X X X √ 
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Amaran Kekurangan 

Bahan 

√ X X √ 

Mencetak Maklumat 

Bahan  

X X X √ 

 

Hasil kajian di atas telah memberikan maklumat yang diperlukan di dalam pembangunan Sistem 

Inventori di Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. dan bab ini juga menjelaskan beberapa 

sistem sedia ada yang mempunyai kekurangan dan kelebihannya tersendiri. Oleh itu, dapatan kajian 

akan digunakan sebagai panduan atau rujukan dalam pembangunan Sistem Inventori di Panasonic 

System Networks Malaysia Sdn. Bhd agar ia dapat berfungsi dengan sepenuhnya dan menjadi sistem 

yang lebih berkualiti. 

3. Metodologi 

Berdasarkan kajian yang dilakukan model prototaip telah dipilih sebagai metodologi yang akan 

digunakan untuk membangunkan Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd.. 

Penggunaan metodologi ini membolehkan Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. 

Bhd. berkomunikasi atau bertukar maklumat dengan pengguna untuk menjadikan sistem lebih 

sistematik. Model prototaip melibatkan 6 fasa dalam pembangunan sistem ini iaitu fasa perancangan, 

fasa analisis, fasa reka bentuk, fasa prototaip, fasa pelaksanaan dan fasa pengujian. Rajah 1 

menunjukkan metodologi model prototaip yang digunakan untuk membangunkan Sistem Inventori 

Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd..  

 

Rajah 1: Model Prototaip [8] 

3.1 Fasa Model Prototaip 

Terdapat 6 fasa di dalam aktiviti Model Prototaip. Jadual 2 menunjukkan aktiviti-aktiviti yang 

terlibat di dalam fasa model prototaip. 

Jadual 2: Aktiviti-Aktiviti Dalam Fasa Model Prototaip 

Fasa Penerangan Dapatan Kajian 

 

Fasa Perancangan  Menentukan objektif 

kajian, pernyataan 

masalah, skop kajian, 

sumber perkakasan dan 

perisian yang akan 

digunakan 

 Mengumpul maklumat 

 

 Kertas cadangan 

 Carta Gantt 

Fasa Analisis  Mengkaji dan 

menganalisis sistem 

manual sebelum sistem 

berkomputer dibangunkan 

 Analisis keperluan 

 PHP (Web Hypertext 

Preprocessor) 

 MySQL 
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 Menentukan keperluan 

sistem 

 

Fasa Reka Bentuk  Mereka bentuk 

antaramuka sistem dan 

pangkalan data.  

 Mengenal pasti keperluan 

sistem  

 Permodelan proses rajah 

aliran data (DFD), rajah 

hubungan entiti (ERD) 

dan carta alir 

 

 Gambar rajah aliran data 

(DFD) bagi proses reka 

bentuk 

 Gambar rajah hubungan 

entiti (ERD) untuk reka 

bentuk pangkalan data 

 Carta alir proses sistem  

 

Fasa Prototaip  Melakukan pengujian 

awal sistem 

 Prototaip sistem 

dinaiktaraf menjadi satu 

sistem yang lengkap 

 

 Melaksanakan pengujian 

awal 

 Antaramuka 

dibanngunkan dengan kod 

pengaturcaraan 

 

Fasa Pelaksanaan  Melakukan kemahuan 

atau kehendak pengguna. 

 Melakukan pengujian 

terhadap sistem  

 

 Sistem yang memenuhi 

kehendak pengguna 

Fasa Pengujian  Membuat pengujian 

terhadap sistem yang 

dibangunkan. 

 

 Sistem yang telah siap 

diuji sepenuhnya 

 Maklum balas pengguna 

 

4. Analisis dan Reka Bentuk 

Bahagian ini akan menerangkan tentang hasil analisis dan reka bentuk keperluan Sistem Inventori 

Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd.. Analisis keperluan sistem dilakukan dengan 

menggunakan metodogi iaitu model prototaip agar analisa dan reka bentuk sistem dapat diteruskan 

seperti yang dirancang. Analisis keperluan sistem juga dibahagikan kepada dua bahagian iaitu keperluan 

fungsian, yang menentukan aktiviti sistem dan keperluan bukan fungsian untuk menentukan keperluan 

perisian. Bahagian ini jugak akan membincangkan carta alir sistem, reka bentuk sistem serta reka bentuk 

antaramuka.  

4.1 Keperluan Fungsi Sistem 

Keperluan fungsi sistem menerangkan keseluruhan fungsi modul-modul yang terdapat dalam Sistem 

Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd.. Jadual 3 menghuraikan tentang keperluan 

fungsi sistem.  

Jadual 3: Keperluan Fungsi Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. 

Modul Fungsi 

Modul Log Masuk Pihak Eksekutif dan pekerja dibenarkan log masuk dengan 

menggunakan ID pekerja dan kata laluan yang sah. 

Modul Pendaftaran Pekerja  Sistem ini membenarkan pihak Eksekutif mendaftar maklumat 

pekerja  

Modul Laporan Stok Sistem membenarkan pihak Eksekutif mengendali sepenuhnya 

bahagian menambah, menghapus dan mengemas kini maklumat 

data. Sistem ini akan mengeluarkan mesej amaran sekiranya 
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bilangan bahan berkurangan. Ia juga membenarkan membuat 

cetakan bagi laporan stok.  

 

Modul Pengurusan Bahan Sistem ini membenarkan pihak Eksekutif mencatat maklumat 

keluar dan masuk bahan. 

Modul Analisis Stok Sistem ini memaparkan analisis stok dari maklumat keluar dan 

masuk bagi setiap bahan dalam bentuk graf histogram.   

 

Modul Kerosakan Bahan Sistem juga membenarkan Pihak Eksekutif mencatat maklumat 

kerosakan bahan 

Modul Barcode Bahan Sistem ini membolehkan pekerja mengimbas Barcode bahan 

untuk mencari maklumat bahan. Sistem ini membenarkan 

membuat cetakan maklumat bahan.  

 

 

4.2 Keperluan Bukan Fungsi Sistem 

Keperluan bukan fungsi sistem menerangkan aspek selain dari fungsi yang terdapat dalam Sistem 

Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd.. Jadual 4 menghuraikan tentang keperluan 

bukan fungsi sistem.  

Jadual 4: Keperluan Bukan Fungsi Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. 

Bhd. 

Keperluan Bukan Fungsi Penerangan 

Keperluan Keselamatan Pengguna perlu memasukkan ID pekerja dan kata laluan yang 

sah untuk menggunakan sistem ini. 

Keperluan Operasi Sistem ini boleh diakses pada pelbagai pelayar web. 

Keperluan Prestasi Sistem ini boleh diakses pada setiap masa. 

4.3          Rajah Aliran Data Peringkat Sifar 

Rajah aliran peringkat sifar melibatkan beberapa proses iaitu log masuk, pendaftaran pekerja, laporan 

stok, pengurusan bahan, analisis stok, kerosakan bahan dan Barcode Bahan. Pihak Eksekutif dan pekerja 

perlu memasukkan ID pekerja dan kata laluan yang sah untuk menggunakan Sistem Inventori Panasonic 

System Networks Malaysia Sdn. Bhd.. Pihak Eksekutif akan menambah, menghapus dan mengemas kini 

maklumat bahan, mencatat keluar dan masuk bahan serta merekod maklumat kerosakan bahan. Selain 

itu, bagi pekerja baharu, pihak Eksekutif perlu mendaftar pekerja terlebih dahulu sebelum menggunakan 

sistem. Seterusnya, mesej amaran akan dikeluarkan di halaman laporan stok bersebelahan dengan 

kuantiti sekiranya stok berkurangan sebanyak 10. Pekerja boleh mengimbas Barcode bahan untuk 

mendapatkan maklumat bahan dan mencetak maklumat bahan. Rajah 2 di bawah menunjukkan rajah 

aliran peringkat sifar bagi Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd..  
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Rajah 2: Rajah Aliran Data Peringkat Sifar 

 

4.3 Rajah Perhubungan Entiti 

Rajah hubungan entiti (ERD) ialah teknik pemodelan data yang menyediakan perwakilan grafik dan 

terperinci bagi entiti dan hubungan di dalam pangkalan sistem. Rajah 3 merupakan rajah hubungan entiti 

(ERD) bagi Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd.. 
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Rajah 3: Rajah Hubungan Entiti 

4.4             Carta Alir  

Carta alir ialah gambar rajah yang mewakili proses, sistem atau algoritma komputer dan sering 

digunakan untuk mendokumenkan, merancang atau menggambarkan aliran kerja dalam beberapa 

langkah. Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. mempunyai dua kategori 

carta alir iaitu pihak Eksekutif dan pekerja. Rajah 4 menunjukkan carta alir bagi pihak Eksekutif 

manakala Rajah 5 menerangkan carta alir bagi pekerja.  

 

Rajah 4: Carta Alir Pihak Eksekutif 
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Rajah 5: Carta Alir Pekerja 

4.5         Reka Bentuk Antaramuka  

Reka bentuk antaramuka merupakan proses bagi menentukan kaedah interaksi antara pengguna dan 

sistem yang akan dibangunkan. Reka bentuk antaramuka juga ialah proses yang terhasil daripada 

pemerhatian yang dibuat agar Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. dapat 

memenuhi keperluan kepada pengguna sistem. Rajah 6 hingga Rajah 18 menunjukkan reka bentuk 

antaramuka bagi setiap halaman sistem ini.  

 

Rajah 6: Antaramuka Halaman Utama 

 

 

Rajah 7: Antaramuka Halaman Log Masuk 
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Rajah 8: Antaramuka Halaman Laporan Stok 

 

 

Rajah 9: Antaramuka Halaman Maklumat Baharu Laporan Stok 

 

 

Rajah 10: Antaramuka Halaman Pengurusan Bahan 

 

 

Rajah 11: Antaramuka Halaman Maklumat Baharu Pengurusan Stok 
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Rajah 12: Antaramuka Halaman Analisis Stok 

 

 

Rajah 13: Antaramuka Halaman Kerosakan Stok 

 

 

Rajah 14: Antaramuka Halaman Maklumat Baharu Kerosakan Bahan 

 

 

Rajah 15: Antaramuka Halaman Maklumat Pekerja 
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Rajah 16: Antaramuka Halaman Pendaftaran Pekerja 

 

 

Rajah 17: Antaramuka Halaman Barcode Bahan 

 

 

Rajah 18: Antaramuka Halaman Maklumat Bahan  

5. Implementasi dan Pengujian 

Perisian yang digunakan untuk membangunkan sistem ini ialah perisian Bracket dan MySQL. Sistem 

Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. menggunakan Hypertext Preprocessor (PHP) 

sebagai bahasa pengaturcaraan dan MySQL digunakan sebagai pangkalan data untuk menyimpan data. 

Selain itu, objektif untuk fasa implementasi adalah memastikan sistem yang dibangunkan mengikut 

garis panduan yang telah ditetapkan semasa fasa analisis dan reka bentuk. Antara implementasi bagi 

antaramuka ataupun modul – modul yang terlibat adalah seperti log masuk yang merangkumi log masuk 

eksekutif dan log masuk pekerja, pendaftaran pekerja, pengurusan bahan, kerosakan bahan, laporan 

bahan, barcode bahan dan analisis stok. Rajah 19 hingga Rajah 28 menunjukkan antaramuka bagi Sistem 

Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd..  
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Rajah 19: Antaramuka Laporan Stok 

 

 

Rajah 20: Antaramuka Pengurusan Bahan 

 

 

Rajah 21: Antaramuka Maklumat Baharu Pengurusan Bahan 
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Rajah 22: Antaramuka Halaman Analisis Stok 

 

 

Rajah 23: Antaramuka Halaman Analisis Stok (Sambungan) 

 

 

Rajah 24: Antaramuka Halaman Analisis Stok (Sambungan) 

 

 

Rajah 25: Antaramuka Halaman Kerosakan Bahan 
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Rajah 26: Antaramuka Maklumat Pekerja 

 

 

Rajah 27: Antaramuka Halaman Mengimbas Barcode Bahan 

 

 

Rajah 28: Antaramuka Halaman Maklumat Bahan  

6. Kesimpulan 

Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. Bhd. telah dibangunkan untuk mencapai 

beberapa objektif dan ianya juga boleh digunakan sebagai alternatif untuk membantu pihak Eksekutif 

dalam mengendalikan maklumat stok secara teratur dan memudahkan pekerja untuk mencari maklumat 

bahan. Terdapat beberapa kelebihan pada Sistem Inventori Panasonic System Networks Malaysia Sdn. 

Bhd. seperti maklumat bahan akan disimpan pada sistem dan pangkalan data dengan teratur dan 

sistematik. Selain itu, mesej amaran kekurangan bahan. Pihak Eksekutif akan sentiasa berwaspada 

terhadap kuantiti bahan sebelum menjalankan suatu projek. Di samping itu, sistem ini dapat 

menjimatkan masa dan tenaga pekerja. Pekerja dapat mencari maklumat bahan yang dikehendaki dengan 

mengimbas Barcode pada bahan. 
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