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Abstrak: Sistem tempahan temujanji adalah sistem berasaskan web yang 

dibangunkan untuk Klinik Akasia dan pelanggannya. Majoriti pengguna Klinik 

Akasia terpaksa menunggu lama untuk menjadualkan temujanji, dan kadangkala 

tempahan terpaksa dibatalkan kerana kesilapan kakitangan semasa mencari 

kekosongan tempahan temujanji di dalam buku log, menurut temu bual dengan 

kakitangan Klinik Akasia. Sistem yang dibangunkan dibina pada platform web dan 

menggunakan pembangunan Agile sebagai metodologi projek. Modul yang 

dihasilkan dalam sistem ini dibahagikan kepada tiga kategori iaitu pentadbir, doktor, 

dan pesakit. Matlamat projek ini adalah untuk mewujudkan sistem tempahan 

temujanji dengan pengesahan e-mel untuk Klinik Akasia. Melindungi sistem 

berasaskan web daripada serangan luar yang boleh mencuri data pengguna untuk 

faedah peribadi juga adalah penting. Untuk menjamin kerahsiaan sistem, pengurusan 

kata laluan yang ketat dan teknik penyulitan digunakan. Kaedah yang digunakan 

untuk memastikan pengguna menggunakan kata laluan yang selamat adalah dengan 

menetapkan kata laluan yang perlu didaftarkan adalah kata laluan yang mengandungi 

huruf, nombor dan juga panjang kata laluan tidak kurang enam aksara.Kata laluan 

yang disimpan juga akan ditukarkan kepada format hash. Sistem yang dibangunkan 

juga menggabungkan langkah keselamatan tambahan untuk mencapai triad 

kerahsiaan, integriti, ketersediaan dan pengesahan. Oleh itu, sistem yang dihasilkan 

mempunyai modul-modul utama seperti pendaftaran, tempahan temujanji.  

pengurusan data dan laporan. 

 

Kata kunci: Kerahsiaan, Temujanji, Sistem Berasaskan Web 

 

1. Pengenalan 

 Pada 1 Jun 2022, Klinik Akasia telah mula beroperasi sebagai sebuah pusat perubatan. Klinik 

Akasia ini dimiliki oleh syarikat Alta Medical SDN BHD. Klinik ini mempunyai 3 doktor dan 2 

pembantu klinik. Seterusnya, klinik ini membuat servis semak kesihatan untuk pelbagai peringkat umur. 

Antara servis perubatan yang dilakukan adalah imbasan ultrasound abdomen dan ibu mengandung. 

Selain itu, klinik ini juga menyediakan perkhidmatan berkhatan untuk kanak-kanak dan dewasa serta 

suntikan vaksin.  
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 Seterusnya, klinik ini tidak pernah mempunyai sebarang sistem tempahan. Klinik ini masih 

menggunakan kaedah lama seperti penyimpanan data secara bertulis, mengemaskininya dalam buku 

sahaja. Di klinik ini, Dr Hidayah Bahrom bertanggungjawab untuk semua urusan di dalam klinik. 

Sebagai contoh, dia perlu mengesahkan keselarian data dan aktiviti syarikat pada hari tersebut. Di 

samping itu, pembantu klinik memainkan peranan untuk menyediakan laporan dan peralatan perubatan 

yang diperlukan oleh doktor. Selain itu, pembantu klinik juga perlu mengemaskini stok ubat-ubatan dan 

peralatan yang diperlukan seperti jarum penyuntik, sarung tangan, kapas dan pelbagai lagi. 

 Kesimpulannya, klinik Akasia ini menghadapi beberapa masalah yang melibatkan kesusahan untuk 

mengesan data pesakit. Oleh itu, mengikut perancangan yang telah dibincangkan dengan pihak klinik, 

satu sistem berasaskan web akan dibangunkan untuk kesenangan akan datang. Sistem ini hanya 

digunakan oleh pekerja klinik dan pengguna. Oleh itu, dengan mencapai kata sepakat bersama pengurus 

klinik dan kakitangan untuk menamakan projek ini Sistem Tempahan Temujanji Klinik Akasia Dengan 

Pengesahan E-Mel. 

2.  Kajian Literatur  

2.1 Pengenalan  

Hasil kajian literatur yang berkaitan dengan matlamat utama projek ini adalah mereka bentuk sistem 

tempahan temujanji untuk Klinik Akasia dengan pengesahan e-mel yang dibincangkan dalam bab ini. 

Sistem Tempahan Temujanji Klinik Akasia dengan Pengesahan Emel akan dibina agar menjadi sistem 

yang mengatasi kelemahan sistem sedia ada. Analisis menyeluruh terhadap sistem sedia ada dilakukan 

demi mencapai matlamat tersebut. 

2.2  Kajian Teknologi Pengesahan E-mel 

Emel merupakan surat elektronik yang dipakai oleh ramai orang pada zaman kini. Emel merupakan 

kaedah untuk menghantar dan menerima surat atau mesej digital merentasi rangkaian komputer 

termasuk internet [1]. Hari ini, hampir semua program yang kami gunakan untuk menghantar dan 

menerima e-mel termasuk sokongan untuk mekanisme keselamatan yang kukuh yang boleh kami 

gunakan dari hujung ke hujung [2]. Pengesahan e-mel merupakan salah satu langkah keselamatan yang 

digunakan didalam sistem tempahan temujanji Klinik Akasia. Pengesahan ini dapat membuktikan 

bahawa pengguna yang berdaftar mempunyai alamat e-mel yang sah dan pengguna adalah manusia 

bukan robot kerana pengecam peribadi biasanya adalah nama, simbol atau kod yang mewakili manusia 

[3]. 

2.3 Kajian Pengesahan Kata Laluan 

Kata laluan ialah mekanisme pengesahan yang selalunya tidak dapat dielakkan, walaupun terdapat cara 

alternatif tambahan. Walaupun pengurus kata laluan (PM) boleh memperbaiki keadaan ini dan 

menyumbang kepada pengerasan keselamatan, penggunaan mereka masih jauh dari meluas. [4]. 

Lazimnya dinyatakan bahawa kata laluan harus mengandungi gabungan aksara papan kekunci dan tidak 

boleh memasukkan perkataan bermakna daripada kamus [5]. Kadang-kadang individu perlu 

mengimbangi antara keselamatan dan kebolehgunaan dan hasilnya boleh menjadi pilihan kata laluan 

yang lemah kerana yang kuat sukar diingat [6]. 

2.4 Kajian Sistem Setara 

Sistem tempahan temujanji Klinik Akasia yang digunakan pada masa kini merupakan sistem tempahan 

yang dilakukan secara manual dimana platform Whatapps dan panggilan melalui telefon digunakan 

bagi membuat tempahan. Masa yang diambil untuk staf klinik menyemak kekosongan pada tarikh yang 

dikehendaki adalah diantara 15 hingga 20 minit dan kemudian staf klinik perlu membuat panggilan atau 

membalas mesej kepada pelanggan semula dan perlu menunggu respon mereka sama ada setuju untuk 

teruskan tempahan mahupun tidak. 
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Segala rekod tempahan dilakukan secara manual dan disimpan di dalam satu buku log. Klinik Akasia 

terpaksa mengumpul segala rekod-rekod manual untuk mendapatkan laporan penuh berkaitan segala 

aktiviti tempahan temujanji di Klinik Akasia. Ianya mengambil masa dan terdapat kemungkinan ada 

berlaku pertindihan data atau data yang tercicir semasa persediaan laporan dibuat. 

2.5  Perbandingan Sistem dengan Sistem Yang Dicadangkan  

Setelah melakukan kajian dan pemerhatian terhadap dua sistem yang telah dinyatakan. Terdapat 

kekurangan dan kelebihan yang ada pada sistem sedia ada dan sistem tempahan temujanji untuk Klinik 

Akasia. Perbandingan boleh dilihat didalam Jadual 1. 

Jadual 1: Perbandingan sistem dengan sistem yang dicadangkan 

Ciri-ciri/Sistem Sistem 

Rumah Sihat 

Kita Sdn Bhd 

Temujanji Klinik 

Atas Talian Klinik 

Kesihatan/Pergigian 

Negeri Johor 

Sistem 

Tempahan 

Temujanji 

Klinik Dhas 

Sistem Tempahan 

Temu Janji Klinik 

Akasia Dengan 

pengesahan Emel 

Teknologi 

berasaskan web 

√ √ √ √ 

Daftar pengguna X √ √ √ 

Log Masuk 

pengguna 

X √ √ √ 

Dwi pengesahan 

Emel 

X X X √ 

Pengurusan kata 

laluan 

X X X √ 

Modul semakan X √ √ √ 

Notifikasi X X √ √ 

Peringatan 

kalendar 

X X X X 

Menjana kod QR X X X √ 

Pangkalan data √ √ √ √ 

Aplikasi telefon X √ X X 

Menjana laporan √ √ √ √ 

 

3. Metodologi 

Hasil kajian yang terbaik dan boleh dipercayai terhasil daripada metodologi yang merupakan aspek 

utama yang perlu diberi perhatian. Kaedah yang digunakan dalam kajian ini hendaklah dijamin 

bersesuaian dengan sistem yang hendak dibangunkan. Metodologi yang digunakan untuk membina 

sistem Tempahan Temujanji Klinik Akasia dengan Pengesahan E-mel adalah metodologi Agile. 

Metodologi ini mempunyai fasa-fasa yang merangkumi keperluan, reka bentuk, pembangunan, ujian, 

penggunaan dan semakan terhadap sistem seperti di dalam Rajah 1. Pemilihan model Agile ini dibuat 

adalah kerana ujian dan pantauan dilakukan pada setiap fasa ketika sistem yang stabil tersedia. Prinsip 

tangkas ditumpukan pada permulaan ujian pada permulaan projek dan meneruskannya sehingga ia 

selesai. Metodologi tangkas yang diterapkan dengan ketat mengandungi kelebihan unik utama terhadap 

pendekatan air terjun, sebagai memupuk pasukan penyelesaian masalah autonomi [7]. Selain itu, model 

Agile juga mudah diurus dan cepat serta akan mempunyai fungsi terkini dan baru sejajar dengan 

pemodenan dunia teknologi pada masa kini. 
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Rajah 1: Metodologi Agile 

3.1  Aliran Kerja Pembangunan 

Model prototaip yang dipilih mempunyai enam langkah. Mengikut Jadual 2, setiap fasa pembangunan 

projek merangkumi aktiviti dan hasil tertentu yang mesti dihasilkan. Selain itu, keputusan selesai dalam 

tempoh masa yang telah ditetapkan.  

Jadual 2: Aliran Kerja Pembangunan Sistem 

Fasa Tugas Dapatan 

Keperlua

n  

 

 

 

 

 Mengenal pasti masalah sistem sedia ada. 

 Meneliti keperluan pembangunan sistem. 

 Memilih skop projek dan objektif projek. 

 Memilih metodologi projek yang hendak 

digunakan. 

 Membuat jadual perancangan. 

 Membuat kertas cadangan. 

 Membina jadual perancangan projek – 

Gantt Chart 

Analisis   Mengumpul maklumat yang boleh dianalisis. 

 Periksa dan semak sistem semasa. 

 Mengenal pasti keperluan sistem dan 

pengguna sistem ini. 

 Memastikan skop projek mengikut 

perancangan. 

 Menentukan modul di dalam sistem. 

Reka 

Bentuk 
 Melakar antara muka sistem. 

 Membina carta aliran kerja sistem 

 Membina kamus data dan membuat 

hubungan entiti. 

 Antara muka sistem 

 Rajah konteks 

 Rajah aliran data 

 Rajah hubungan entiti 

 Pangkalan data 

Pembang

unan 
 Membina pangkalan data sistem 

 Membina antara muka sistem  

 Prototaip sistem tempahan temujanji 

Klinik Akasia dengan pengesahan e-

mel 

Ujian   Prototaip sistem diuji sepenuhnya. 

 Pengujian sistem terhadap penerimaan 

pelanggan 

 Pelan pengujian 

 Sistem tempahan temujanji Klinik 

Akasia dengan pengesahan e-mel 

Semakan   Maklum balas pengguna diteliti. 

 Mengemaskini sistem dengan menambah 

baik. 

 Borang Maklum balas 

 Sistem lengkap diguna pakai 

sepenuhnya. 

 

3.2  Analisis Keperluan Sistem 

Sistem tempahan temujanji Klinik Akasia dengan pengesahan e-mel boleh memberi perkhidmatan yang 

lebih baik kepada pengguna jika reka bentuk logik atau analisis keperluan sistem digunakan untuk 

membimbing pembangunan sistem. Komponen sistem dan hubungannya disediakan dalam reka bentuk 

ini. Selain itu, input dan output, fungsi pemprosesan yang digunakan, prosedur, model data dan kawalan 

sistem semuanya dilindungi oleh reka bentuk logik. Kejayaan sistem atau projek perisian boleh dinilai 

Keperl
uan

Analisi
s

Reka 
Bentu

k

Pemba
ngunan

Ujian

Semak
an
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daripada prosedur yang sangat penting. Keperluan fungsian dan bukan fungsian ialah dua kategori 

keperluan utama dalam analisis ini. 

3.2.1 Keperluan Fungsian 

Keperluan fungsian merupakan spesifikasi yang penting dan perlu dipenuhi oleh sistem untuk 

memenuhi keperluan pembinaan sistem ini. Fungsi-fungsi penting mesti dibina di dalam sistem ini. 

Jadual 3 ini menerangkan input sebagai contoh operasi yang dijalankan dan hasil output yang dirancang. 

Jadual 3: Keperluan fungsian di dalam sistem 

Modul Fungsi 

Pendaftaran 

- Pengguna  

- Pentadbir 

- Pengguna mendaftar sebagai pengguna baru dalam sistem 

- Pentadbir boleh mendaftar staf baharu untuk mengakses modul pendaftaran 

utama. 

Log masuk 

- Pengguna  

- Pentadbir   

Doktor 

- Pengguna memasukkan e-mel berdaftar dan kata laluan 

- Membenarkan pengguna untuk log masuk dan kemas kini profil 

- Sistem memberi amaran pada input yang salah 

Tempahan temujanji 

- Pengguna  

- Membenarkan pengguna menyemak tarikh dan masa temujanji dan membuat 

tempahan temujanji. 

- Pengguna membuat tempahan temujanji 

- Sistem menunjukkan tarikh dan waktu yang masih ada kekosongan 

Laporan tempahan 

- Pengguna  

- Staf  

- Doktor 

- Membenarkan pentadbir mengemaskini masa dan tarikh untuk temujanji 

Klinik Akasia. 

- Membenarkan pentadbir dan doktor menjana laporan tempahan temujanji. 

- Sistem menjana laporan dan kod Qr untuk tempahan yang berjaya. 

 

3.2.2 Bukan Keperluan Fungsian 

Bukan keperluan fungsian merupakan fungsi-fungsi yang tidak bertujuan utama didalam sistem. 

Fungsi-fungsi ini diguna pakai untuk menentukan bagaimana sistem ini akan berfungsi. Fungsi bukan 

keperluan akan menentukan sama ada sistem ini mempunyai hasil yang terbaik ataupun perlu ditambah 

baik semula sistem ini. Penambah baikkan sistem perlu dirancang untuk kegunaan umum supaya sistem 

yang digunakan tidak mempunyai sebarang masalah yang tidak diingini berlaku. Terdapat lima aspek 

utama yang boleh dititik beratkan dalam menganalisis keperluan bukan fungsian seperti dalam Jadual 

4. 

Jadual 4: Keperluan bukan fungsian di dalam sistem 

Keperluan  Penerangan  

Prestasi antara 

pengguna dan 

aliran sistem 

- Sistem hendaklah berada pada sesi yang betul bergantung pada pengguna yang 

dibenarkan. 

Operasi sistem - Sistem hanya boleh digunakan apabila mempunyai sambungan internet 

Keselamatan 

sistem 

- Pengguna boleh menggunakan sistem dengan memasukkan e-emel dan kata laluan 

yang telah didaftarkan sahaja 

- Kata laluan yang kompleks 

- Kata laluan mesti mempunyai kombinasi huruf besar, kecil, symbol dan nombor 

untuk kata laluan yang kuat. 

- Pengguna perlu mengesahkan e-mel yang didaftarkan. 

Kebolehgunaan - Sistem harus menyediakan antara muka yang msra pengguna kepada pengguna dan 

mudah digunakan. 

- Dapat mengemas kini status tempahan dengan betul selepas tempahan temujanji 

dibuat. 

Ketersediaan - Sistem harus tersedia 24/7, kecuali berlakunya penyelenggaraan. 
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3.3 Analisis Keperluan Pengguna  

Memahami keperluan pengguna adalah penting untuk mereka bentuk sistem maklumat. Keperluan 

pengguna menyenaraikan tugasan yang mesti dapat diselesaikan oleh pengguna untuk menggunakan 

sistem dengan berkesan seperti dalam Jadual 5. 

Jadual 5: Analisis Keperluan Pengguna 

Pengguna Keperluan  

Pentadbir: Staf 

Klinik Akasia 

- Staf Klinik Akasia log masuk ke dalam sisitem menggunakan E-mel dan Kata laluan 

yang ditetapkan. 

- Staf Klinik Akasia dapat mengemaskini data pelanggan dan tempahan. 

- Staf Klinik Akasia dapat melihat laporan tempahan temujanji. 

- Staf Klinik Akasia boleh menambah staf lain untuk mengakses sistem. 

Pelanggan - Pelanggan perlu mendaftarkan akaun baharu jika belum pernah menggunakan sistem 

ini. 

- Pelanggan boleh menggunakan sistem dengan memasukkan e-emel dan kata laluan 

yang telah didaftarkan. 

- Pelanggan perlu mengesahkan e-mel yang didaftarkan. 

- Pelanggan boleh membuat tempahan temujanji dengan memilih tarikh dan masa yang 

tersedia. 

- Pelanggan dapat melihat sejarah tempahan untuk melihat tempahan yang telah dibuat. 

- Notifikasi e-mel akan dihantar sebagai peringatan tempahan berjaya dibuat. 

 

3.4 Rekabentuk Sistem 

Reka bentuk sistem ialah proses yang akan menentukan komponen sistem seperti modul, seni bina, 

bahagian, antara muka dan data berdasarkan keperluan yang diberikan. Reka bentuk sistem bertujuan 

untuk membahagikan keperluan sistem yang besar antara bahagian perkakasan dan perisiannya. Selepas 

selesai kajian keperluan sistem, aktiviti reka bentuk sistem bermula. 

3.4.1 Rajah Konteks 

Rajah konteks ialah rajah yang mewakili keseluruhan sistem. Tujuan rajah ini adalah untuk 

menunjukkan input dan output yang dijangkakan daripada sistem. Ia menggambarkan interaksi antara 

sistem dan fungsi lain yang merupakan faktor luaran yang sepatutnya berinteraksi dengannya. Entiti 

yang terlibat dalam sistem yang dicadangkan ialah pelanggan dan juga pentadbir seperti di dalam Rajah 

2.  

 

Rajah 2: Rajah Konteks  
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3.4.2 Rajah Aliran Data (DFD) Aras Sifar 

Rajah Aliran Data Peringkat (DFD) Sifar ialah rajah yang mewakili Aliran yang lebih jelas 

menggambarkan proses yang berlaku dan menerangkan laluan sistem dipanggil gambar rajah aliran 

data peringkat sifar. Apabila pangkalan data berinteraksi dengan proses, perhubungan dan prosedur 

utama ditakrifkan dengan lebih jelas. Nombor yang berbeza berfungsi sebagai rujukan untuk setiap 

proses. Rajah 3 menunjukkan rajah aliran data peringkat sifar untuk sistem yang dicadangkan.  

 
Rajah 3: Rajah Aliran Data Peringkat Sifar  

3.4.3 Rajah Perhubungan Entiti (ERD) 

Ini adalah lakaran perhubungan antara entiti yang terlibat dalam sistem ini. Hubungan antara entiti 

pangkalan data digambarkan secara grafik dalam rajah ini. Ia memaparkan maklumat yang digunakan 

dalam setiap proses dan hubungan antara proses untuk setiap item. Rajah 4 menunjukkan perhubungan 

entiti untuk sistem tempahan temujanji Klinik Akasia dengan pengesahan e-mel. 
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Rajah 4: Rajah Perhubungan Entiti 

3.4.4 Rajah Carta Alir 

Carta alir sistem ialah aliran proses apabila pengguna menggunakan sistem. Rajah 5 menunjukkan 

proses Carta alir prosedur log masuk sistem untuk pengguna dan kakitangan Klinik Akasia. Rajah 6 

menunjukkan aliran proses langkah-langkah yang perlu diikuti oleh pengguna sistem tempahan 

temujanji Klinik akasia.  

          

 
Rajah 5: Carta alir prosedur log masuk sistem untuk 

pengguna dan kakitangan Klinik Akasia 

Rajah 6: Carta Alir pengguna sistem 

tempahan temujanji Klinik Akasia 
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Rajah 7 menunjukkan aliran proses carta alir untuk doktor di dalam sistem tempahan temujanji 

Klinik Akasia dengan pengesahan e-mel. Manakala, Rajah 8 menunjukkan aliran proses untuk pentadbir 

sistem tempahan temujanji Klinik Akasia dengan pengesahan e-mel. 

 

Rajah 7: Carta alir bagi doktor  

 

 

Rajah 8: Aliran proses untuk pentadbir sistem  

4. Pelaksanaan dan Pengujian Sistem 

Bahagian ini terdiri daripada pelaksanaan dan ujian yang melibatkan antara muka, segmen kod, 

keperluan sistem dan kes ujian sistem. 

4.1  Pelaksanaan Sistem 

Bahagian ini terdiri daripada pelaksanaan dan ujian yang melibatkan antara muka, segmen kod, 

keperluan sistem dan kes ujian sistem. 

 

 



Nursyazwani Aqilah & Khairul Amin, Applied Information Technology and Computer Science Vol. 5 No. 1 (2024) p. .124-142 
 

133 
 

4.1.1 Modul Log Masuk 

Proses log masuk ini merangkumi tiga kategori pengguna iaitu pentadbir, doktor dan pesakit. Pengguna 

diminta memasukkan nama pengguna dan kata laluan. Jika berjaya, skrin utama dipaparkan seperti di 

dalam Rajah 9. 

 

Rajah 9: Antara muka Log masuk sistem 

 

Rajah 10: Kod program 

Kod program dalam Rajah 10 menunjukkan, emel pengguna dan kata laluan pengguna telah 

digunakan untuk membenarkan pengguna log masuk ke halaman utama sistem tempahan ini. Selain itu, 

kategori pengguna juga diambil kira daripada emel yang digunakan dan didaftarkan peranannya sebagai 

pengguna, doktor atau pentadbir di dalam sistem ini. 
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4.1.2 Antara Muka Papan Pemuka 

Papan pemuka menunjukkan semua proses dan fungsi-fungsi yang tersedia dalam sistem. Papan 

pemuka menunjukkan senarai menu yang boleh digunakan oleh pengguna, pentadbir dan doktor untuk 

melakukan proses seterusnya selepas berjaya log masuk ke dalam sistem. Susun atur halaman utama 

yang sama juga dibuat untuk pentadbir, doktor dan pesakit. Namun, fungsinya sedikit berbeza 

berdasarkan peranan daripada pengguna. 

4.1.2.1 Antara Muka Papan Pemuka Pentadbir 

Rajah 11 merupakan antara muka utama untuk pentadbir selepas berjaya log masuk kedalam sistem. Di 

bahagian ini, pentadbir boleh melihat senarai temujanji yang tersedia dan senarai doktor yang membuka 

sesi untuk tempahan. Menu jajaran ditepi juga tersedia untuk pentadbir mudah mengemaskini dan 

mengawal maklumat yang tersedia di dalam sistem. 

 

  Rajah 11: Laman Utama Pentadbir 

 

Rajah 12: kod program 

Kod program dalam Rajah 12 bagi laman utama pentadbir menunjukkan fungsi tarikh dan masa 

yang digunakan adalah masa mengikut zon asia dan masa yang digunakan adalah tetapan siaran yang 

sebenar. Selain itu, semua data yang terpapar dalam halaman utama ini diambil terus daripada data 

pesakit dan doktor. 



Nursyazwani Aqilah & Khairul Amin, Applied Information Technology and Computer Science Vol. 5 No. 1 (2024) p. .124-142 
 

135 
 

4.1.2.2 Antara Muka Papan Pemuka Doktor 

Rajah 13 merupakan antara muka utama untuk doktor selepas berjaya log masuk kedalam sistem. Di 

bahagian ini, doktor boleh melihat senarai tempahan temujanji yang telah dibuat oleh pesakit dan juga 

senarai doktor yang membuka sesi untuk tempahan. Menu jajaran ditepi juga tersedia untuk doktor 

mudah melihat dan mengawal maklumat yang tersedia di dalam sistem. 

 

 

 

 

Kod program bagi laman utama doktor disini menunjukkan fungsi tarikh dan masa yang digunakan 

adalah masa mengikut zon asia dan masa yang digunakan adalah tetapan siaran yang sebenar. Selain 

itu, semua data yang terpapar dalam halaman utama ini diambil terus daripada data pesakit, doktor dan 

temujanji yang telah dibuat oleh pesakit seperti di dalam Rajah 14. 

 

 

Rajah 13: Laman Utama Doktor 

Rajah 14: kod program 
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4.1.2.2 Antara Muka Papan Pemuka Pengguna 

Berikut merupakan antara muka utama untuk pesakit atau pengguna selepas berjaya log masuk kedalam 

sistem. Di bahagian ini, pesakit boleh melihat senarai tempahan temujanji yang telah dibuat oleh klinik 

dan juga senarai doktor yang membuka sesi untuk tempahan. Menu jajaran ditepi juga tersedia untuk 

dpesakit mudah mengemaskini maklumat seperti dalam Rajah 15. 

 

 

 

 

Kod program bagi laman utama pengguna dalam Rajah 16 menunjukkan fungsi tarikh dan masa 

yang digunakan adalah masa mengikut zon asia dan masa yang digunakan adalah tetapan siaran yang 

sebenar. Selain itu, semua data yang terpapar dalam halaman utama ini diambil terus daripada data 

pesakit, doktor dan temujanji yang telah dibuat oleh pesakit. 

 

 

Rajah 15: Laman Utama Pengguna 

Rajah 16: kod program 
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4.1.3 Modul Pendaftaran 

Antara muka merupakan bahagian modul pendaftaran bagi pengguna sistem ini. Pengguna perlu 

mengisi kesemua maklumat yang diminta untuk rujukan sistem dan klinik. Pendaftaran perlu dilakukan 

untuk pesakit yang ingin membuat tempahan temujanji melalui sistem ini. 

 

 

 

 

Kod program ialah bagi laman utama pendaftaran. Rajah 18 menunjukkan fungsi tarikh dan masa 

yang digunakan adalah masa mengikut zon asia dan masa yang digunakan adalah tetapan siaran yang 

sebenar. Selain itu, pengguna perlu mengisi maklumat yang dikehendaki seperti nama pertama dan 

terakhir, Alamat, nombor kad pengenalan dan tarikh lahir. Setelah berjaya mengisi maklumat, data akan 

dimasukkan ke dalam simpanan data dan akaun pengguna telah berjaya dibuat. 

 

Rajah 17: Laman Utama Pendaftaran 

Rajah 18: kod program  
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4.1.4 Modul Tempahan Temujanji 

Tempahan temujanji Klinik Akasia merupakan satu cara memudahkan untuk pesakit yang ingin 

menggunakan kepakaran doktor dari klinik Akasia seperti dalam Rajah 19. Modul ini memudahkan 

pengguna dengan hanya pengguna perlu mencari senarai temujanji yang disediakan dan terus tempah 

mengikut masa yang ditetapkan. Pengguna juga boleh membatalkan tempahan sekiranya pesakit tidak 

inginkan. Pesakit perlu berdaftar atau membuka akaun sebelum membuat sebarang tempahan. Emel dan 

nama yang berdaftar akan digunakan semasa pesakit membuat tempahan. Pesakit boleh memilih jenis 

perkhidmatan yang disediakan oleh klinik. Pesakit juga boleh melihat senarai doktor yang mengambil 

alih perkhidmatan temujanji tersebut. 

 

 

 

 

Kod program bagi laman utama tempahan temujanji disini menunjukkan fungsi tempahan yang 

boleh pengguna membuat tempahan dimana pengguna melihat slot tempahan temujanji yang tersedia 

di klinik akasia pada hari yang berkenaan. Data yang digunakan untuk membuat tempahan ini hanyalah 

nama pesakit yang log masuk kedalam sistem seperti dalam Rajah 20. 

Rajah 19: Antara muka Tempahan temujanji oleh Pengguna 

Rajah 20: kod program  
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4.1.5 Modul Laporan Tempahan 

Laporan tempahan merupakan antara muka dimana pengguna atau pesakit boleh melihat semula 

maklumat tempahan temujanji yang telah dibuat. Pengguna juga boleh batalkan tempahan melalui 

modul ini. Maklumat yang ditunjukkan didalam modul ini adalah seperti jenis temujanji, doktor, no 

giliran dan waktu temujanji bermula. 

 

 

 

 

Rajah 22 menunjukkan nombor id tempahan, nama tempahan, nama doktor, tarikh temujanji, masa 

temujanji dan nombor temujanji akan direkodkan ke dalam sistem dan dipaparkan untuk pengguna atau 

pesakit melihat kembali sejarah tempahan temujanji yang telah dibuat. 

 

 

Rajah 21: Antara muka Laporan Tempahan temujanji oleh Pengguna 

Rajah 22: Kod program  
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4.2  Pengujian Sistem 

Langkah ujian dijalankan untuk melihat sejauh mana keberkesanan sistem mematuhi spesifikasi yang 

ditetapkan oleh unit pengurusan Klinik Akasia untuk sistem. Ujian ini bertujuan untuk mengesahkan 

bahawa semua modul sistem beroperasi tanpa gangguan. Dalam senario ujian ini, Sistem Tempahan 

Temujanji Klinik Akasia dengan Pengesahan Emel terdiri daripada Modul Pendaftaran, Modul Log 

Masuk, Modul Tempahan Temujanji, dan Modul Laporan tempahan. Jadual 6 membentangkan koleksi 

ujian yang berkaitan dengan prosedur log masuk pengguna. Terdapat tujuh kategori ujian yang berbeza 

digunakan. Matlamat ujian ini adalah untuk mengesahkan kefungsian kegunaan sistem. 

Jadual 6: Pengujian Fungsi Modul Pendaftaran 

No Kes Ujian Penerangan Hasil 

UJIAN_100 Pendaftaran Pengguna Lulus/Gagal 

1.  UJIAN_100_001 Sistem menunjukkan ralat ketika pengguna menggunakan nama 

pengguna yang sama. 

Lulus 

2.  UJIAN_100_002 Sistem harus memaparkan mesej ralat apabila medan kosong 

dijumpai. 

Lulus 

3.  UJIAN_100_003 Sistem harus membenarkan pengguna untuk log masuk ke dalam 

sistem menggunakan nama pengguna dan kata laluan yang telah 

didaftarkan. 

Lulus 

4.  UJIAN_100_004 Sistem harus membenarkan pengguna memasukkan nama 

pengguna yang sah dan kata laluan untuk log masuk sebagai 

pengguna. 

Lulus 

5.  UJIAN_100_005 Sistem harus memberi amaran kepada pengguna untuk input yang 

tidak sah. 

Lulus 

6.  UJIAN_100_006 Sistem harus mengubah hala ke papan pemuka setelah log masuk 

berjaya. 

Lulus 

7.  UJIAN_100_006 Sistem memberi peringatan emel untuk pengesahan pendaftaran 

pengguna. 

Lulus 

 

Jadual 7: Pengujian Fungsi Modul Tempahan Temujanji 

No Kes Ujian Penerangan Hasil 

UJIAN_200 Tempahan Temujanji Lulus/Gagal 

1. UJIAN_200_001 Sistem harus membenarkan pengguna berdaftar untuk menambah 

temujanji. 

Lulus 

2.  UJIAN_200_002 Sistem harus membenarkan pengguna berdaftar untuk 

mengemaskini maklumat diri. 

Lulus 

3.  UJIAN_200_003 Sistem harus membenarkan pengguna untuk membuang akaun 

yang telah didaftarkan. 

Lulus 

4.  UJIAN_200_004 Sistem harus membenarkan pengguna membatalkan tempahan 

yang dibuat 

Lulus 

5.  UJIAN_200_005 Sistem harus membenarkan pengguna untuk mencari 

Temujanji yang tersedia. 

Lulus 

 

Jadual 7 menunjukkan pengujian utk modul tempahan temujanji. Manakala, Jadual 8 menunjukkan 

senarai ujian yang dijalankan untuk modul pengurusan data. Terdapat sembilan jenis daripada ujian 

yang dilakukan. Tujuan ujian ini adalah untuk menguji keberkesanan dalam menambah, mengemas 

kini, memadam tempahan, butiran temujanji, butiran doktor dan melihat bilangan pengguna dalam 

sistem. Jadual 9 menunjukkan senarai ujian untuk modul pengurusan laporan. Terdapat satu jenis ujian 

yang dilakukan. tujuan ini pengujian adalah untuk menguji keberkesanan dalam proses pengurusan 

laporan. 
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Jadual 8: Pengujian Fungsi Modul Pengurusan Data 

No Kes Ujian Penerangan Hasil 

UJIAN_300 Temujanji dan doktor Lulus/Gagal 

1. UJIAN_300_001 Sistem harus membenarkan pentadbir menambah bilangan 

doktor bertugas. 

Lulus 

2.  UJIAN_300_002 Sistem harus membenarkan pentadbir menambah bilangan 

temujanji. 

Lulus 

3.  UJIAN_300_003 Sistem harus membenarkan pentadbir mengemaskini maklumat 

doktor bertugas. 

Lulus 

4.  UJIAN_300_004 Sistem harus membenarkan pentadbir mengemaskini maklumat 

temujanji. 

Lulus 

5.  UJIAN_300_005 Sistem harus membenarkan pentadbir membuang maklumat 

doktor bertugas. 

Lulus 

6.  UJIAN_300_006 Sistem harus membenarkan pentadbir membuang temujanji. Lulus 

7.  UJIAN_300_007 Sistem harus membenarkan pentadbir mencari temujanji. Lulus 

8.  UJIAN_300_008 Sistem harus membenarkan pentadbir melihat bilangan 

pengguna. 

Lulus 

9.  UJIAN_300_009 Sistem harus membenarkan pentadbir melihat bilangan doktor. Lulus 

 

Jadual 9: Pengujian Fungsi Modul Pengurusan Laporan 

No Kes Ujian Penerangan Hasil 

UJIAN_400 Pengurusan Laporan Lulus/Gagal 

1. UJIAN_400_001 Sistem harus membenarkan pentadbir dan 

penguuna untuk menghasilkan laporan statistik. 

Lulus 

 

4.2.1 Analisis Pengujian Sistem 

Hasil pelaksanaan dan pengujian fungsian yang dilakukan memberikan hasil positif keberkesanan 

sistem terhadap kegunaan umum. Empat pengujian fungsian dilakukan iaitu pengujian fungsian modul 

pendaftaran, modul tempahan temujanji, modul pengurusan data dan modul pengurusan laporan. 

Keberkesanan sistem yang dibangunkan dipertingkatkan di bahagian pengujian fungsian. Ini kerana 

sistem yang dibangunkan memandang objektif utama iaitu membantu pesakit membuat tempahan 

temujanji dengan mudah. 

5. Kesimpulan 

Secara amnya, Sistem Tempahan Temujanji berjaya di reka bentuk. Pengguna sasarannya adalah 

kalangan pentadbir, doktor dan pengguna Klinik Akasia atau penduduk sekitar Kawasan itu yang 

menggunakannya. Pertindihan dan kehilangan data pesakit semakin berkurang dengan adanya sistem 

ini. Hal ini dapat membantu penggunanya sebagai contoh kakitangan klinik dapat menjana laporan 

pesakit dengan cepat dan pengguna dapat membuat tempahan temujanji dengan lancar. Sebahagian 

besar kejayaan ini telah dimainkan oleh sistem ini. Semua objektif projek telah dicapai akan tetapi masih 

terdapat beberapa batasan dalam sisitem ini. Batasan seperti senarai berikut: 

 Sistem tidak menyediakan bayaran secara atas talian. 

 Sistem ini hanya boleh digunakan untuk satu buah klinik sahaja. 
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