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Abstract: Nowadays, the world is attacked by the COVID-19 virus, which made it
difficult for consumers to buy groceries. This paper proposed a web-based system
to purchase groceries online to reduce congestion in stores to reduce the risk of
infection. The methodology used is the ADDIE model. The system was self-tested.
A survey was distributed to 15 respondents and we concluded that the system is
very suitable in the current situation because online shopping is known by many
people. To improve this system, we can make sales revenue display for admin more
systematic and add email notification for order completion.
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Abstrak: Pada masa kini, dunia diserang oleh virus COVID-19, yang menyukarkan
pengguna untuk membeli barangan runcit. Kertas teknikal ini mencadangkan sistem
berasaskan web untuk membeli barangan runcit dalam talian untuk mengurangkan
kesesakan di kedai untuk mengurangkan risiko jangkitan. Metodologi yang
digunakan adalah model ADDIE. Sistem ini diuji sendiri. Tinjauan diedarkan
kepada 15 responden dan kami membuat kesimpulan bahawa sistem ini sangat
bersesuaian dengan keadaan semasa oleh kerana pembelian dalam talian dikenali
oleh ramai orang. Untuk penambahbaikan sistem ini, kami boleh membuat paparan
hasil penjualan untuk pentadbir lebih sistematik dan tambahkan pemberitahuan e-
mel untuk penyelesaian pesanan.

Kata Kunci: Barangan Runcit, Pembelian Dalam Talian, Model ADDIE.
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1. Pengenalan

Untuk membangunkan sebuah sistem yang dapat memudahkan para pelanggan untuk menyemak
barangan yang ingin dibeli sama ada barangan tersebut masih tersedia ataupun sudah kehabisan. Dengan
adanya sistem ini, pelanggan dapat menjimatkan masa untuk mencari dan memilih barang di kedai.
Sistem ini juga, dapat merekodkan penilaian dan pandangan pelanggan terhadap perkhidmatan yang
diterima. Mengunakan sistem ini juga, pemilik dapat melihat penilaian dan padangan pelanggan dan
dengan itu dapat meningkatkan keselesaan pelanggan.

Salah satu jenis perdagangan yang paling cepat berkembang adalah e-commerce. Internet
membolehkan pelanggan membeli hampir apa sahaja. Menurut K. Azhar and D. Bashir (2018) [1],
belanja runcit secara dalam talian telah menjadi semakin popular. Dalam hal ini, terdapat beberapa
perbezaan antara membeli-belah dalam talian dan tradisional. Antaranya adalah masa yang digunakan
untuk membuat sesuatu pembelian. Dengan pembelian dalam talian mereka dapat membeli barang
dengan lebih mudah dan cepat. lanya merujuk kepada semakin banyak saluran e-dagang, boleh
menambah baik pilihan, baik di kedai fizikal dan digital dan ianya adalah penting untuk kehidupan yang
lebih sihat [2]. Walau bagaimanapun, pelanggan percaya bahawa kemampuan untuk menjimatkan masa
adalah faedah yang paling ketara dalam membeli-belah runcit dalam talian iaitu mereka tidak perlu
meninggalkan rumah dan menunggu dalam barisan panjang.

Namun, kerana penilaian yang tidak mencukupi di laman web, belanja runcit dalam talian
menimbulkan masalah dalam salah menilai produk tertentu. Selain itu, pembeli dalam talian kehilangan
kemampuan untuk memprioritaskan pembelian mereka berdasarkan tarikh luput produk. Perlu diakui
bahawa beberapa tuntutan peribadi, seperti rangsangan deria dan keperluan sosial, dibatasi ketika
membeli secara dalam talian. Pengguna umumnya gembira dengan pengalaman membeli-belah dalam
talian, menurut kajian, dan pendapat mereka mengenainya adalah positif. Walaupun begitu, ramai
pelanggan masih berwaspada dengan pembayaran elektronik dan mendedahkan maklumat peribadi.

Selain itu, e-loyalty iaitu pembeli runcit dalam talian dipengaruhi oleh faktor atau sekumpulan
faktor lain, yang dapat dijelaskan oleh keunikan dan perbezaan barangan runcit dalam talian dari produk
dalam talian yang lain. Lantaran itu, ini mengesahkan bahawa pengalaman membeli-belah dalam talian
berbeza dengan bentuk membeli-belah dalam talian yang lain. Ini boleh disebabkan oleh kecenderungan
untuk mengulangi pembelian dalam belanja runcit dalam talian, yang lebih kerap daripada belanja
dalam talian yang lain. Terdapat banyak penyelidikan berorientasikan kesetiaan untuk pelanggan luar
talian atau pelanggan dalam talian, tetapi penyelidikan ini berorientasi pada perbezaan antara kedua-
dua kumpulan. Para penyelidik mencadangkan bahawa kesetiaan jenama berbeza dalam konteks
pembelian dalam talian dan luar talian. Didapati bahawa hubungan antara pelanggan dan jenama lebih
kuat dalam talian berbanding konteks luar talian. lanya bertujuan supaya pengguna bertindak secara
rasional, yang bermaksud untuk memaksimumkan kepuasan mereka atau fungsi utiliti mereka
khususnya dari segi ekonomi [3].

2. Bahan dan Metodologi

Kami membangunkan sistem tempahan dalam talian ini menggunakan metodologi ADDIE. Dalam
fasa pertama kami menganalisis sistem-sistem yang lebih kurang sama. Fasa kedua adalah fasa
rekabentuk. Kami telah melakar beberapa antaramuka sistem seperti Rajah 1 dan Rajah 2.
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Rajah 2: Lakaran muka produk

Seterusnya, pada fasa ketiga iaitu fasa pembangunan, kami menggunakan Xampp, Mysql, dan
Bracket untuk membangun sistem. Rajah 3 merupakan halaman utama dimana tidak memerlukan log
masuk. Jika akaun yang digunakan untuk log masuk adalah berstatus pentadbir, sistem akan papar muka
hadapan pentadbir (Rajah 4). Rajah 5 menunjukan senarai produk. Pentadbir dapat mengemaskini
kategori. Jika akaun yang digunakan untuk log masuk adalah berstatus pengguna, sistem akan papar
muka hadapan pelanggan (Rajah 6).
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Rajah 6: Muka hadapan pelanggan

Fasa keempat adalah fasa pelaksanaan dimana sistem kami diuji untuk melihat sama ada ianya
berfungsi dengan lancar. Akhir sekali adalah fasa penilaian dimana kami menerima 15 maklum balas
untuk soal selidik yang kami sediakan melalui Google Forms. Google Forms adalah platform yang
sangat sesuai untuk membuat penilaian kerasa ianya pantas dan selamat [4].
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3. Keputusan dan Perbincangan

Untuk soalan soal selidik yang telah kami sediakan melalui Google Form. Kami telah menerima 15
maklum balas. Untuk peratusan jantina responden adalah lelaki sebanyak 66.7% dan perempuan adalah
33.3%.

Jadual 1: Keputusan soal selidik

Peratusan (%)

No Soalan Ya Tidak Lain-lain
1 Pernahkah anda membeli barang 100 0
secara dalam talian?
2 Jika “Ya” nyatakan melalui platform Shopee: 73.3
apa. Lazada: 20.0
Amazon: 6.7

3 Pernahkah anda membuat pembelian 53.3 46.7
runcit secara dalam talian?

4 Jika “Ya” nyatakan melalui platform Tidak dinyatakan: 40.0
apa. Aeon: 20.0
Tesco:20.0

HappyFresh: 10.0
FoodPanda: 10.0

5 Sejauh manakah pengetahuan anda Sangat Tidak Pasti: 0.0
mengenai pembelian runcit dalam Tidak: 13.3
talian? Tidak pasti: 40.0
Pasti: 33.3
Sangat Pasti: 13.3
6 Berapakah jumlah wang yang pernah RmO0-Rm50:13.3
anda belanjakan untuk pembelian Rm 51 - Rm 200: 80.0
dalam talian dalam masa seminggu? Rm 201 — Rm500: 6.7
7 Sekirannya anda membeli barangan Telefon pintar: 86.7
dalam talian peranti manakah yang Komputer Riba: 13.3

anda gunakan?

Jadual 1 menunjukkan keputusan soalan soal selidik. Semua responden pernah membeli barang
secara dalam talian. Laman web Shopee mendapat peratusan tertinggi (73.3%), diikuti Lazada (20.0%)
dan Amazon (6.7%). 53.3% pernah membuat pembelian runcit secara dalam talian melalui Aeon (20%),
Tesco (20%), HappyFresh (10%), dan Foodpanda (10%). Untuk soalan “Sejauh manakah pengetahuan
anda mengenai pembelian runcit dalam talian?”, peratusan tertinggi responden menjawab “Tidak pasti”
(40%), diikuti “Pasti” (33.3%), dan 13.3% memilih “Tidak” dan “Sangat pasti”. Jumlah wang yang
pernah dibelanjakan untuk pembelian dalam talian dalam masa seminggu adalah sebanyak RMO —
RM50 (13.3%), RM51 - RM200 (80%) dan RM201 — RM500 (6.7%). Peranti yang digunakan untuk
membeli barangan dalam talian adalah telefon pintar (86.7%) dan komputer riba (13.3%).

4. Kesimpulan

Sistem ini memudahkan masyarakat dalam urusan pembelian barangan runcit kerana pelanggan
boleh menyemak sama ada barangan yang ingin dibeli sudah kehabisan stok justeru menjimatkan masa
pembelian. Selain itu, kebangkitan dalam talian khususnya membeli-belah runcit diselaraskan oleh
sebahagian besar pengguna [5]. Selain itu menurut Y. Wang, R. Xu, M. Schwartz, D. Ghosh and X.
Chen (2021) [6], pasaran perniagaan online memberi kesan positif kepada pasarabn pengguna. Hasil
soal selidik menunjukkan sistem ini sangat bersesuaian kerana pembelian dalam talian dilakukan oleh
ramai orang. Untuk penambahbaikan sistem ini, paparan hasil jualan untuk pentadbir boleh lebih
sistematik untuk memudahkan pentadbir melihat rumusan jualan dan pemakluman pesanan selesai
melalui e-mel.
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