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Abstract: In compliance with the Movement Control Order (MCO) that was launched 
in March 2020, consumers have changed their purchasing methods which now fully 
use online platforms, one of which is online business to stop the spread of this Covid-
19 epidemic. Online shopping is chosen as a quick way to buy necessities without 
having to queue at the counter and customers can browse the items they want to buy 
and compare brands, prices and quality before placing an order. However, consumers 
who make a transaction for the purchase of a desired item are more susceptible to 
various risks. Therefore, this study was conducted to examine the objectives related 
to the level of consumer awareness of purchase risks and the level of awareness of 
legal issues in online purchases along with the relationship to the risks that consumers 
face. This study focused on FPTP students at UTHM as respondents for this study. A 
total of 335 respondents' data was collected through a questionnaire that was 
distributed online. Correlation analysis was done using SPSS software and the results 
showed r=0.680 while the range of p=.000 where p>0.01 is positive, then H1: there 
is a significant relationship between legal issues and consumer awareness of the risks 
of buying online, supported. The mean value for the independent variable is = 4.05 
while for the dependent variable is = 4.02. The results of this study have shown that 
consumers' awareness of the risks of online purchases is strongly emphasized for 
security in terms of merchant fraud and privacy of personal information. This study 
also gives awareness to users to be aware of the risks that occur online and the 
enforcement authorities need to increase alternatives to protect the rights of users. 
 
Keywords: Online purchases, Consumer awareness, Purchase risks, Legal issues 
 
Abstrak: Pematuhan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang dilancarkan pada 
Mac 2020, pengguna telah mengubah kaedah pembelian yang kini menggunakan 
sepenuhnya platform di atas talian salah satunya adalah perniagaan di atas talian 
untuk menghentikan penularan wabak dalam Covid-19 ini. Membeli-belah dalam 
talian dipilih sebagai kaedah yang cepat untuk membeli barang keperluan tanpa perlu 
beratur di kaunter dan pelanggan boleh menyemak imbas barangan yang mereka ingin 
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beli dan membandingkan jenama, harga dan kualiti sebelum membuat pesanan. 
Walaubagaimanapun, pengguna yang membuat transaksi untuk pembelian sesuatu 
barangan yang diingini lebih mudah terdedah dengan pelbagai risiko. Oleh yang 
demikian, kajian ini dilakukan untuk mengkaji objektif yang berkaitan dengan tahap 
kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian dan tahap kesedaran isu perundangan 
dalam pembelian secara atas talian beserta hubungan terhadap risiko yang pengguna 
hadapi. Kajian ini tertumpu kepada pelajar FPTP di UTHM sebagai responden untuk 
kajian ini. Sebanyak 335 data responden dikumpul melalui borang soal selidik yang 
diedarkan secara atas talian.  Analisis korelasi telah dilakukan dengan menggunakan 
perisian SPSS dan keputusan menunjukkan r=0.680 manakala julat p=.000 di mana 
p>0.01 adalah positif, maka H1: terdapat hubungan yang disignifikasikan di antara 
isu perundangan dan kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara dalam 
talian, disokong. Nilai min bagi pembolehubah tidak bersandar adalah= 4.05 
manakala untuk pembolehubah bersandar adalah= 4.02. Hasil kajian ini telah 
menunjukkan kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara atas talian sangat 
dititik beratkan untuk keselamatan dari segi tipu daya peniaga dan privasi maklumat 
peribadi. Kajian ini juga memberi kesedaran kepada pengguna untuk sedar akan 
risiko-risiko yang terjadi di atas talian dan pihak berkuatkuasa perlu meningkatkan 
alternatif untuk melindungi hak pengguna. 
 
Kata Kunci: Pembelian atas talian, Kesedaran pengguna, Risiko pembelian, Isu 
perundangan 

 

1. Pengenalan 

Sejak pandemik Covid-19 menular secara meluas di Malaysia pada tahun 2020, ramai masyarakat 
yang terkesan dengan inflasi ekonomi yang merudum dan kehidupan masyarakat pada hari ini termasuk 
penggunaan internet yang makin berleluasa memudahkan semua masyarakat untuk mencari pelbagai 
maklumat dan juga boleh melakukan transaksi secara atas talian.  

Membeli-belah dalam talian telah menjadi tabiat biasa di negara maju untuk seketika, dan ia 
menjadi semakin popular di kalangan penduduk tempatan. Melalui pembelian dalam talian, pelanggan 
boleh menyemak imbas barangan yang mereka ingin beli dan membandingkan jenama, harga dan kualiti 
sebelum membuat pesanan (Farhan Mat Arisah et al., 2016).  

Walaubagaimanapun, pengguna yang membuat transaksi untuk pembelian sesuatu barangan yang 
diingini lebih mudah terdedah dengan pelbagai risiko. Hal ini demikian kerana mereka tidak dapat 
melihat transaksi secara terus kerana transaksi yang berlaku hanya bergantung dengan penggunaan 
teknologi canggih seperti telefon pintar, laptop dan tablet.    

Risiko yang bakal dihadapi pembeli ketika melakukan urusan transaksi melalui atas talian seperti 
risiko penghantaran, risiko kewangan, keselamatan, penipuan dalam transaksi kewangan, kualiti barang 
yang tidak sama seperti yang diiklankan, melayari laman web palsu, jualan produk yang membahayakan 
kesihatan dan lain-lain lagi. Dalam pada itu, seperti yang dinyatakan di dalam satu artikel (FOMCA, 
2017), di mana peniaga dan penjual melakukan tawar-menawar barang tetapi kualiti barang yang 
sampai ke tangan pembeli tidak sama seperti yang dijanjikan dan hal ini akan menyebabkan pembeli 
berasa tidak puas hati dan meminta ganti rugi. Bermula dari kes ini, tahap kesedaran pengguna dalam 
hak perundangan akan dikaji untuk memastikan hak pembeli terlindung (Consumer Protection Act 
1999) serta tiada isu pelanggaran kontrak di bawah Akta Kontrak 1950.    

Oleh itu, pernyataan masalah yang ditekankan dalam kajian ini adalah ingin mengetahui tahap 
kesedaran pelajar sebagai pengguna terhadap risiko pembelian di atas talian yang boleh mempengaruhi 
pembelian barang secara atas talian, dan juga mengenal pasti tahap kesedaran isu perundangan dalam 
pembelian di atas talian yang boleh dikaitkan dengan beberapa faktor isu yang berkaitan dalam sebuah 
platform tertentu di kalangan pelajar dalam membeli sesuatu barangan dan memberikan butiran diri 
dengan lebih terperinci (Oteshova et al., 2021).    
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Kajian ini dilakukan adalah untuk mengkaji tahap kesedaran pelajar sebagai pengguna terhadap 
risiko pembelian di atas talian, mengenalpasti tahap kesedaran isu perundangan dan juga hubungan di 
antara isu perundangan dan kesedaran pengguna dalam kalangan pelajar FPTP.   

Skop kajian ini ditetapkan adalah dari kalangan pelajar FPTP di Uthm di mana terdapat beberapa 
bidang (programmes) iaitu BPA, BPB, BPC, BPD dan BPP. Kumpulan responden ini dipilih untuk 
menjawab borang soal selidik yang telah disediakan dalam bentuk ‘Google Form’ untuk mendapatkan 
maklumat data yang sahih dan sah.  

Dapatan kajian yang dibuat akan digunakan sebagai rujukan kepada tahap kesedaran pengguna 
terhadap risiko pembelian di atas talian. Kajian ini dijalankan untuk mengetahui tahap, isu dan 
hubungan yang dihadapi oleh pengguna semasa melakukan pembelian secara atas talian dengan 
pelbagai jenis tingkah laku penjual yang melakukan perdagangan di atas talian.    

Operasi kajian dalam risiko pembelian apabila pengguna membeli dalam talian, individu sering 
menghadapi cabaran dan menjadi mangsa penipuan yang dilakukan oleh peniaga. Sebagai contoh, 
selepas melakukan transaksi, pengguna tidak menerima barang yang mereka pesan. Hal ini berlaku 
akibat daripada peniaga yang suka mengambil kesempatan yang hanya tertumpu kepada keuntungan 
kewangan. 

Isu perundangan pula dari segi barang yang dijual tidak seperti yang diiklankan, termasuk perkara 
seperti pelanggan tidak boleh memakai baju kerana warna dan corak berbeza dari dalam gambar dan 
ini berkait dengan kajian (Covid- et al., 2021). Keterdedahan maklumat peribadi merujuk apabila 
membuat transaksi dalam talian, terdapat kemungkinan maklumat peribadi, termasuk nombor kad 
kredit, alamat rumah, nombor telefon dan butiran lain, mungkin akan tersebar ke jaringan yang lebih 
luas dan akan menyebabkan pengguna berasa tidak yakin dengan perlindungan maklumat peribadi 
mereka. 

 

2. Kajian Literatur 

Bab ini membincangkan tajuk dengan lebih terperinci mengenai pemboleh ubah bebas (IV) dan 
pemboleh ubah bersandar (DV). Pemboleh ubah bebas ialah isu perundangan dalam pembelian secara 
atas talian di kalangan pelajar FPTP di UTHM, manakala pemboleh ubah bersandar ialah kesedaran 
pengguna terhadap risiko pembelian secara dalam talian. 

2.1 Pengenalan Pembelian Atas Talian Dalam Kalangan Pelajar    

Pembelian atas talian semakin berkembang maju di Malaysia khususnya pelajar mahupun 
mahasiswa. Berbanding pembelian yang dilakukan secara fizikal di mana individu tersebut perlu 
membuat pembelian untuk mendapatkan barangan di kedai dan dari situ boleh dinilai bahawa banyak 
masa yang terbazir dan memerlukan kos untuk ke tempat tersebut. Oleh itu, platform pembelian atas 
talian telah diperkenalkan sejak pandemik Covid-19 yang telah menyebabkan ramai yang hilang 
pendapatan tetap dan sistem ini juga wujud untuk memudahkan pelajar atau mahasiswa melakukan 
pembelian secara atas talian dengan lebih mudah dan menjimatkan masa kerana segala transaksi 
dilakukan melalui platform tertentu.    

Pengenalan dari teknologi canggih telah membuka mata masyarakat untuk memulakan norma hidup 
baharu di mana laman web atau aplikasi seperti shopee, lazada dan sebagainya boleh dijadikan aktiviti 
jual beli barang atau melakukan pelbagai perkhidmatan secara atas talian dengan menggunakan telefon 
mudah alih dengan mudah. Dengan kepesatan yang sedemikian, pembelian atas talian telah menjadi 
satu fenomena yang maju dalam membangunkan ekonomi negara serta boleh digunakan oleh pelbagai 
peringkat umur untuk aktiviti yang mendatangkan keuntungan kepada mana-mana pihak. Platform yang 
terkenal dan biasa digunakan oleh penjual atau peniaga untuk urusan menjual adalah seperti Lazada dan 
Shopee (Dr. Rahmah Mokhtar, 2020).    
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2.2 Kesedaran Pengguna Terhadap Risiko Pembelian di Atas Talian     

Masalah yang sering berlaku adalah kualiti barang yang berbeza daripada yang diiklankan oleh 
penjual dan tidak mendapat barang seperti yang dijanjikan. 

Di samping itu, transaksi yang dilakukan secara atas talian juga tidak semuanya selamat dan 
terdapat risiko yang tidak dapat dijangka oleh pengguna iaitu pelajar yang tidak menyedari keburukan 
lebih daripada kelebihan dalam membuat pembelian barang secara atas talian. Antara contoh risiko 
yang sering berlaku adalah dari segi barang yang diterima tidak sama seperti yang diiklankan dimana 
dari segi warna, saiz serta kualiti barangan tersebut (Farhan Mat Arisah et al., 2016).     

(a) Faktor-faktor risiko pembelian secara atas talian 

Kajian ini disokong lagi oleh kajian oleh (Arisah et al., 2016), yang mendapati bahawa pengalaman, 
kebolehpercayaan produk yang diberikan, pertimbangan keselamatan, risiko, dan risiko adalah semua 
faktor yang mempengaruhi pembelian dalam talian. 

Kajian ini hanya tertumpu kepada elemen risiko kerana semua aspek lain, kecuali faktor risiko, 
mempunyai kesan positif terhadap pembelian dalam talian, termasuk faktor perkhidmatan, kualiti 
produk, harga yang ditawarkan, keselamatan, kebolehpercayaan dan pengalaman. Majoriti kajian 
menunjukkan bahawa pertimbangan risiko memberi kesan negatif terhadap tingkah laku pelanggan 
semasa membuat pembelian dalam talian. 

Selain itu, risiko perniagaan atas talian ini dikhuatiri dan mempunyai kesan negatif terhadap sikap 
mengenai tingkah laku pembeli, tingkah laku pembelian dalam talian, dan niat untuk melakukan 
transaksi pembelian atas talian (Masoud, 2013). Menurut kajian lepas didapati lima faktor risiko 
pembelian secara atas talian iaitu risiko penghantaran, risiko kewangan, risiko keselamatan, risiko 
produk dan risiko masa yang akan dikaji dalam kajian ini. Risiko telah disenaraikan seperti Jadual 2.1 
di bawah.   

Jadual 1: Faktor-faktor risiko  
 

 

2.3 Isu Perundangan dalam Talian 

Pembelian melalui atas talian atau lebih dikenali sebagai E-Dagang adalah mudah dan pantas, dan 
ianya mempunyai risiko tersendiri dari segi keselamatan privasi, kualiti barangan yang tidak sama 
seperti yang diiklankan oleh penjual, penghantaran barangan yang rosak tanpa pengguna sedar akan 
isu-isu yang wujud. 

Isu yang sering berlaku adalah barang yang diiklankan tidak sama dengan fizikal yang sebenar dan 
hal ini telah membuatkan pengguna berasa tidak berpuas hati dengan pesanan yang sampai ke tangan 
mereka. Beberapa isu barang yang diiklankan tidak sama adalah seperti warna, kualiti, reka bentuk 
barang yang dipesan oleh pengguna dan membuatkan pelanggan menuntut ganti rugi terhadap isu 
tersebut. Menurut sumber dari kajian (Mohd Fauzi Harun et al., 2018) penjual memaparkan iklan yang 
dapat menarik perhatian pelanggan mereka agar barangan tersebut dapat dijual dan penjual tidak akan 
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melakukan ganti rugi atau pemulangan barang yang rosak kepada pengguna untuk mengelakkan 
kerugian pada kos jualan yang dikeluarkan kepada pengguna. 

(a) Pengenalan kontrak di Malaysia 

Di Malaysia, istilah "kontrak" merujuk kepada komponen dan pembinaan perjanjian undang-
undang yang mengikat. Perjanjian yang boleh ditegakkan oleh undang-undang disebut sebagai kontrak. 
Lihat Kontrak untuk penerangan umum tentang undang-undang kontrak. Artikel ini membincangkan 
bagaimana undang-undang kontrak benar-benar digunakan dalam bidang kuasa Malaysia. Sebagai 
tambahan kepada beberapa peruntukan dalam Akta Pelepasan Spesifik 1950, Akta Kontrak 1950 ialah 
Akta Parlimen yang mengawal undang-undang dan pewujudan kontrak di Malaysia. 

(b) Kontrak pembelian secara atas talian 

Perjanjian itu boleh dinyatakan secara bertulis, secara lisan, atau ia boleh disimpulkan daripada 
kontrak pihak-pihak. Semua orang yang terlibat mesti boleh membeli dan menjual, yang bermaksud 
mereka mesti mencapai umur yang sah, berfikiran waras, dan tidak muflis (Ang, 2020). 

Jadual 2: Sales of goods (SOGA) 

s4(1)(2) Kontrak Penjualan Barang (SOGA) 

s4(1) Kontrak penjualan barangan terbentuk apabila berlaku pemindahan 
harta dalam barangan dan transaksi melibatkan wang. 

s4(2) Penjualan kontrak boleh menjadi mutlak atau bersyarat. 

Mutlak      : tiada komisen yang terlibat dalam kontrak 

Bersyarat : memenuhi syarat-syarat tertentu sebelum perjanjian dibuat 

 

 (c) Pengenalan hak pengguna dalam akta kontrak   

Bagi tujuan mencegah amalan perdagangan tidak adil dalam talian, Kerajaan Pusat telah 
memaklumkan Peraturan Perlindungan Pengguna dalam talian, 2020 berkuat kuasa 23 Julai 2020. Akta 
perlindungan data peribadi 2010 (709) menjelaskan bahawa sekiranya data maklumat peribadi 
pengguna digodam atau privasi terganggu, pengguna boleh merujuk akta ini untuk mendapatkan hak 
perlinduangan data peribadi tersebut (Peribadi, 2020.) Untuk memastikan pematuhan Akta 
Perlindungan Pengguna (Akta 599) , 2019 dan Peraturan, pelantikan Ketua Pegawai Pematuhan, orang 
yang boleh dihubungi nodal untuk penyelarasan 24x7 dengan agensi penguatkuasa undang-undang. 

2.4 Hipotesis Kajian   

Hipotesis kajian ini dilakukan seperti senarai di bawah, yang mengikut kajian literatur yang telah 
dibincangkan dan dengan berkait dengan kedua-dua pembolehubah bebas dan pembolehubah 
bersandar.   

H1: Terdapat hubungan yang disignifikasikan di antara isu perundangan dalam pembelian secara 
atas talian dan kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara dalam talian. 
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Rajah 1: Kerangka Konseptual 

 

3. Metodologi Kajian 

Bab ini akan membincangkan metodologi kajian yang menyeluruh dalam mengkaji kajian yang 
digunakan. Secara lebih terperinci, bab ini adalah garis-garis besar strategi kajian, pendekatan kajian, 
kaedah kajian pengumpulan data, reka bentuk persampelan, populasi dan saiz sampel, carta alir kajian, 
kaedah menganalisis data, dan ringkasan penyelidikan. 

3.1 Rekabentuk Kajian 

Reka bentuk kajian dilakukan dalam bentuk kuantitatif, tinjauan dalam pengumpulan data 
responden adalah cara terbaik untuk mendapatkan maklumat yang lebih jelas (Madrigal dan McClain, 
2012). Melalui reka bentuk kajian ini jelas dapat mengetahui tahap kesedaran pengguna terhadap risiko 
dan isu perundangan dalam pembelian secara atas talian dalam kalangan pelajar FPTP di UTHM. Target 
responden untuk kajian ini adalah pelajar FPTP di UTHM dan maklumat data yang diambil akan 
disebarkan melalui borang soal selidik.  

3.2 Pengumpulan Data 

Dalam kajian ini, pengumpulan data yang digunakan oleh pengkaji adalah kaedah data primer untuk 
mendapatkan data melalui soal selidik (Zhang et al., 2018). Soal selidik ini diedarkan secara atas talian 
kepada responden pelajar FPTP seramai 335 pelajar di UTHM. Data yang terkumpul dalam kajian ini 
melibatkan demografi responden di mana ringkasan profil telah dibentangkan dalam Jadual 3. 

Jadual 3: Profil Demografi Responden 

Demografi Butiran Kekerapan Peratus (%) 

Jantina Lelaki 175 52.3 

 Perempuan 160 47.7 

Bangsa Melayu 190 56.5 

 Cina 100 29.8 

 India 35 10.4 

 Lain-lain 10 3.3 

Tahun Pengajian Tahun 1 55 16.4 

 Tahun 2 49 14.6 

 Tahun 3 74 22 

 Tahun 4 157 47 

Program BPA 136 40.5 
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 BPB 48 14.3 

 BPC 88 26.2 

 BPD 57 17 

 BPP 6 2.1 

Pengalaman pembelian 
secara atas talian 

Ya 335 100 

Kekerapan melakukan 
pembelian secara atas talian 

(setiap bulan) 

2 hingga 5 kali 142 42.3 

 8 hingga 15 kali 121 36 

 16 hingga 20 kali 40 11.9 

 Lebih 20 kali 32 9.8 

 

 

3.3 Data Analisis 

Terdapat 4 jenis analisis yang digunakan dalam penyelidikan ini iaitu analisis deskriptif, analisis 
kebolehpercayaan, ujian normaliti dan analisis korelasi. Tahap kesesuaian analisis deskriptif adalah 
mengikut tafsiran min (Rosmawati, 2020) dengan purata nilai min antara 1.00 hingga 2.33 mewakili 
lemah di mana antara 2.34 hingga 3.67 adalah sederhana dan nilai antara 3.68 hingga 5.00 mewakili 
tinggi. Salah satu ukuran kebolehpercayaan yang paling banyak digunakan dalam organisasi dan sains 
sosial ialah alpha Cronbach yang menunjukkan kebolehpercayaan yang sempurna, nilai kurang daripada 
0.06 membuktikan bahawa item tersebut tidak boleh dipercayai dan julat 0.80 hingga 0.90 adalah julat 
yang biasanya digunakan dalam kebanyakan penyelidikan.(Bonett & Wright, 2015). Terdapat ujian 
kenormalan ialah Ujian Kolmogorov-Smirnov dan Ujian Shapiro-Wilk. Ujian Shapiro-Wilk digunakan 
jika saiz sampel kajian kurang daripada 50 dan manakala dalam kajian ini saiz sampel melebihi 50, 
Kolmogorov-Smirnov digunakan. Analisis korelasi yang digunakan dalam kajian ini merangkumi 
korelasi Pearson dan Spearman. Korelasi Pearson digunakan jika data bertaburan normal manakala 
korelasi Spearman digunakan jika data tidak bertaburan normal. 

 

4. Dapatan dan Analisis Data 

Alpha Cronbach untuk isu perundangan dalam pembelian secara atas talian adalah 0.729. 
Pembolehubah bersandar iaitu kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara dalam talian 
mencapai nilai tertinggi pada 0.770. Keputusan ujian menunjukkan bahawa kebolehpercayaan soal 
selidik adalah sangat baik. Menurut (Ali Memon et al., 2020), nilai Alpha Cronbach mestilah lebih 
daripada 0.50 untuk instrumen kajian yang sedang digunakan dianggap boleh dipercayai dan boleh 
diterima. 

Jadual 4: Alpha Cronbach 

 Cronbach’s Alpha N- Item dalam skala 

Pembolehubah bebas ( iv ) 

Isu Perundangan dalam 
Pembelian Secara Atas 
Talian 

0.729 6 
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Pembolehubah bersandar ( dv ) 

Kesedaran Pengguna 
Terhadap Risiko 
Pembelian Secara dalam 
Talian 

0.770 6 

 

Berdasarkan Jadual 5, min tertinggi iaitu pada kenyataan di mana pengguna boleh melakukan aduan 
jika kualiti barang tidak sama seperti yang diiklankan dan mendapat purata pada 4.16. Purata min 
seterusnya berada pada purata 4.07 dan 4.09 di mana pengguna mengadu bahawa barang yang diterima 
kebanyakkannya barang tiruan dan rosak manakala kenyataan kedua bahawa pengguna percaya 
maklumat peribadi mereka tidak akan didedahkan kepada pihak yang lain. Dan akhir sekali, purata min 
pada kenyataan berkaitan risiko pembelian pada 4.00, warna dan rekabentuk barang yang diterima tidak 
sama pada 3.99 dan yang terakhir pengguna berasa berpuas hati dengan caj bayaran yang tidak akan 
dikenakan pada purata 4.00. 

Untuk pembolehubah bersandar, barangan dalam e-dagang yang berkualiti dan tahan lama 
mendapat min yang tertinggi iaitu 4.04 manakala min kedua tertinggi adalah pada kenyataan yang isu-
isu keselamatan, berhati-hati dalam pembelian barang secara atas talian dan keyakinan dalam membeli 
barangan atas talian mendapat purata sebanyak 3.92, 4.08 dan 4.01. Dan seterusnya dengan min pada 
4.04 berada pada kenyataan diberi maklum pada iklan dan promosi palsu beserta berpuas hati dengan 
jenama yang dibeli.  

 Jadual 5: Analisis Deskriptif 

Kenyataan Min Tahap 

Isu Perundangan dalam Pembelian Secara Atas Talian   

Selepas saya membuat transaksi ke penjual, barang yang 
dihantar adalah barang barangan tiruan atau rosak 

4.07 Tinggi 

Warna dan design barang yang diterima tidak seperti yang 
diiklankan di dalam gambar 

3.99 Tinggi 

Saya berhak membuat aduan jika kualiti barang tidak sama 
seperti yang diiklankan 

4.16 Tinggi 

Saya merasakan bahawa risiko yang berkaitan dengan 
pembelian dalam talian adalah sangat tinggi 

4.00 Tinggi 

Saya rasa maklumat peribadi saya yang diberikan untuk 
transaksi ke laman web ini tidak akan digunakan oleh pihak 
ketiga 

4.09 Tinggi 

Saya tidak akan dikenakan bayaran berlebihan jika saya 
membeli-belah dalam talian kerana laman web ini mempunyai 
maklumat kad kredit saya 

4.00 Tinggi 

Jumlah Purata 4.05 Tinggi 

Kesedaran Pengguna terhadap Risiko Pembelian Secara dalam 
Talian 

  

Saya membeli-belah dengan lebih teliti dan berhati-hati sebelum 
membeli barang di e-dagang 

4.08 Tinggi 
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Saya akan berpuas hati dengan membeli jenama ini dan 
membelanjakan wang di atas talian 

4.04 Tinggi 

Saya percaya bahawa barangan dalam e-dagang berkualiti dan 
tahan lama sama seperti di kedai fizikal 

4.04 Tinggi 

Saya yakin untuk melakukan pembelian secara dalam talian 
meskipun terdapat kegusaran mengenai isu privasi maklumat 
peribadi 

4.01 Tinggi 

Saya sedia maklum dengan isu-isu keselamatan maklumat 
peribadi di Internet dan laman sosial 

3.92 Tinggi 

Saya maklum mengenai iklan dan promosi palsu yang 
ditawarkan oleh pihak yang tidak bertanggungjawab 

4.04 Tinggi 

Jumlah Purata 4.02 Tinggi 

 
 

Jadual 6: Ujian Normaliti 

Test of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

IV .091 335 .000 .968 335 .000 

DV .108 335 .000 .968 335 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

Keputusan ujian normaliti dipaparkan dalam Jadual 6. Walaupun tahap Shapiro-Wilk untuk 
ketersediaan isu perundangan dalam pembelian secara atas talian dan kesedaran pengguna terhadap 
risiko pembelian secara dalam talian yang mempunyai taburan tidak normal dengan semua nilai adalah 
0.0, Kolmogorov-Smirnova untuk kedua-dua pembolehubah bebas dan pembolehubah bersandar ialah 
p<0.05, iaitu taburan bukan normal di mana nilainya berada dalam julat 0.0.  

Jadual 7: Analisis Kolerasi 

Spearman’s rho Kesedaran Pengguna 
Terhadap Risiko Pembelian 

Secara dalam Talian 

Isu Perundangan dalam 
Pembelian Secara Atas Talian 

Kesedaran Pengguna Terhadap 
Risiko Pembelian Secara dalam 
Talian 

1  

Isu Perundangan dalam 
Pembelian Secara Atas Talian 

.680** 1 
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Jadual 7 menunjukkan keputusan Pekali Korelasi Spearman, r ialah 0.680 yang merupakan isu 
perundangan dalam pembelian secara atas talian. Analisis korelasi menyokong positif yang disignifikan 
di antara isu perundangan dan kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara dalam talian. Oleh 
itu, H1 disokong. 

 

5. Rumusan, Perbincangan dan Cadangan 

5.1 Dapatan Kajian 

Berdasarkan objektif kajian untuk mengkaji tahap kesedaran, isu perundangan dan hubungan di 
antara isu perundangan dan tahap kesedaran pelajar sebagai pengguna terhadap risiko pembelian di atas 
talian dalam kalangan pelajar FPTP telah dilakukan. Analisis yang telah dijalankan mendapati bahawa 
tahap kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara atas talian di Malaysia adalah tinggi. Hal 
ini menunjukkan bahawa beberapa isu yang telah memberi kesedaran kepada pengguna terhadap risiko 
pembelian atas talian di Malaysia memberi kesedaran dan keyakinan yang tinggi, terutamanya dalam 
isu perundangan dari segi keselamatan maklumat peribadi mereka. hal ini untuk memberi kesedaran 
kepada pengguna tentang risiko dan isu perundangan dalam atas talian sebelum melakukan sebarang 
transaksi yang melibatkan maklumat peribadi pengguna dan kesemua persoalan telah mencatatkan 
tahap yang tinggi.  

5.2 Perbincangan 

Perbincangan hasil kajian mengikut objektif kajian seperti di bawah. 

(a) Perbincangan tentang objektif kajian yang pertama 

Objektif pertama adalah tahap kesedaran pelajar sebagai pengguna terhadap risiko pembelian di 
atas talian dalam kalangan pelajar FPTP. 

Analisis deskriptif telah digunakan untuk mengukur min bagi menjawab objektif kajian ini. 
Daripada bab yang telah dibincangkan sebelum ini, responden telah bersetuju di mana kebanyakan 
responden dapat menilaikan beberapa perkara dengan tahap yang baik dan memuaskan. Oleh itu, 
kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara atas talian sangat dititik beratkan untuk 
keselamatan dari segi tipu daya peniaga dan privasi maklumat peribadi (Ketika et al., 2016). 

(b) Perbincangan tentang objektif kajian yang kedua  

Objektif kedua adalah tahap kesedaran isu perundangan dalam pembelian di atas talian di kalangan 
pelajar FPTP. 

Pengguna yang melakukan transaksi dalam dunia digital tertakluk kepada beberapa bahaya. Ini 
berlaku kerana mereka tidak dapat melihat transaksi yang berlaku secara peribadi dan sebaliknya mesti 
berkomunikasi dengannya melalui peranti canggih seperti tablet, telefon pintar atau komputer. 
Walaupun pembelian dalam talian lebih mudah dan cepat, orang ramai juga lebih mudah ditipu, 
membolehkan penjenayah siber mencuri dan mengakses maklumat sensitif mereka seperti data akaun 
atau kad kredit (Portal Polis Di Raja Malaysia, 2019). Isu biasa ialah apabila barangan yang diperolehi 
berbeza daripada spesifikasi yang diberikan dalam talian dan pelanggan tidak menerima item yang tepat 
yang dijanjikan. Selain itu, terdapat bahaya seperti kerosakan pada produk sebelum pengeposan, semasa 
perjalanan, atau apabila tiba di destinasi (Yazid et al., 2016). Menyebabkan responden bersetuju untuk 
mewujudkan hak pengguna dalam isu perundangan untuk masa hadapan. 

(c) Perbincangan tentang objektif kajian yang ketiga  

Objektif ketiga adalah mengkaji hubungan di antara isu perundangan dan kesedaran pengguna 
terhadap risiko pembelian secara atas talian. 

Berdasarkan data kolerasi yang terhasil telah menunjukkan wujudnya hubungan di antara isu 
perundangan dan kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara atas talian. Hal ini bermakna, 
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risiko-risiko yang terjadi di atas talian menyebabkan ramai pengguna sedar akan bahayanya risiko yang 
mereka hadapi selain daripada kemudahan untuk mereka untuk melakukan pembelian berbanding 
pembelian secara bersemuka. Selain daripada risiko tentang barangan yang mempunyai perkhidmatan 
yang selamat, boleh dipercayai, pelbagai jenis produk yang ditawarkan dan urus niaga yang selamat 
diperlukan untuk menarik pelanggan baharu dan mengekalkan yang sedia ada. Dari perspektif 
pengguna, mereka mesti diberi maklumat yang diperlukan untuk pembelian dalam talian mudah untuk 
ditipu. Ini disebabkan oleh fakta bahawa, di sebalik pertumbuhan pesat jualan dalam talian, sesetengah 
pengguna telah mengadu kepada Pusat Khidmat Aduan Pengguna Nasional (NCCC) mengenai pelbagai 
isu. Ini menunjukkan bahawa walaupun pertumbuhan pesat membeli-belah dalam talian, keselamatan 
dan privasi pengguna masih mempunyai kelemahan (Farhan Mat Arisah et al., 2016). 

(d) Perbincangan tentang hipotesis pertama 

H1: Terdapat hubungan yang disignifikasikan di antara isu perundangan dan kesedaran pengguna 
terhadap risiko pembelian secara atas talian.  

Berdasarkan kajian daripada (Zulfamy Mat Udi & Mohamad Fazli Sabri, 2016) pembelian secara 
atas talian berpotensi untuk menjimatkan kos, mencari pelbagai kemudahan barang yang diinginkan 
dan membenarkan interaksi pelanggan secara langsung bersama peniaga. Oleh itu, pengguna harus 
berhati-hati sebelum melakukan sebarang transaksi kerana terdapat beberapa kebimbangan yang 
mereka mesti sedar. Berdasarkan penemuan kajian lepas daripada (Ilham et al., 2015) yang bersetuju 
bahawa antara keselamatan ialah kapasiti laman web untuk menghalang akses tanpa kebenaran dan 
pendedahan maklumat peribadi pengguna semasa transaksi elektronik. Ini disebabkan oleh hakikat 
bahawa kebimbangan keselamatan dan privasi adalah penting untuk memupuk keyakinan orang ramai 
terhadap firma internet serta kepercayaan dalam transaksi dalam talian dan tapak web. 

5.3 Limitasi Kajian 

Terdapat beberapa cabaran dan batasan untuk menyiapkan penyelidikan ini. Had ini ditunjukkan di 
bawah: 

Kuantiti respons dihalang oleh kekangan masa. Terdapat hanya kira-kira empat bulan pengumpulan 
data untuk kajian ini. Isu pemilihan dan menganalisis sampel kajian. Maklumat yang dikumpul 
menggunakan borang daripada laman web (google) berkemungkinan besar adalah terdapat kesilapan 
yang besar dan salah, yang menjadikan maklumat itu mengalami kekeliruan pada data yang sedia ada. 

5.4 Cadangan Kajian 

Cadangan diperlukan untuk memperbaiki kekurangan penyelidikan. Terdapat dua jenis cadangan 
yang dicadangkan untuk organisasi dan penyelidik akan datang. 

Penyelidikan tertumpu kepada kesedaran pengguna terhadap risiko pembelian secara dalam talian. 
Oleh itu, adalah disyorkan untuk mengembangkan topik dengan objektif yang sama iaitu membina 
soalan yang lebih relevan dalam soal selidik. Sebagai contoh, hal ini menunjukkan bahawa walaupun 
pertumbuhan pesat membeli-belah dalam talian, keselamatan dan privasi pengguna masih mempunyai 
kelemahan. Bagi mengecilkan perbezaan antara penggunaan internet oleh pengguna bandar dan luar 
bandar, akses kepada internet juga mesti dipertingkatkan dan tersebar ke seluruh wilayah. 

Penyelidikan ini juga telah mengkaji isu perundangan dalam pembelian secara atas talian di mana 
terdapat banyak isu yang melibatkan keselamatan pengguna yang sukar untuk mempercayai peniaga, 
setelah kewujudan hak pengguna, pengguna percaya bahawa tidak semua peniaga bersifat negatif dan 
platform di internet bukan sahaja memberi manfaat kepada pengguna, malah ia juga dapat 
meyumbangkan kepada ekonomi negara dengan lebih pesat dan bermanfaat kepada semua masyarakat. 
Pembelian secara dalam talian juga kadangkala akan memberikan kemajuan kepada pengembangan 
ekonomi selepas wabak penularan Covid-19 dan masyarakat kita dapat menghadapi pelbagai cabaran 
dan merebut peluang yang ada. 
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