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Abstrak

Pembelajaran dalam talian telah berkembang menjadi pendekatan
transformatif, menawarkan faedah seperti kebolehcapaian yang
dipertingkatkan dan pengalaman pembelajaran yang fleksibel. Institusi
pendidikan menerima baik kaedah inovatif ini untuk tujuan pengajaran
dan pembelajaran (PdP). Namun begitu, terdapat beberapa cabaran
yang timbul daripada ketiadaan interaksi bersemuka yang menghalang
perkembangan kemahiran interpersonal, dan halangan teknologi yang
membawa kepada perbezaan, menggariskan batasan kaedah, muncul
pernyataan masalah yang mendesak. Cabarannya terletak pada mencari
keseimbangan yang harmoni antara kelebihan pembelajaran dalam
talian, seperti kebolehcapaian yang dipertingkatkan dan pengalaman
pembelajaran yang fleksibel, dan keperluan kritikal untuk interaksi
bersemuka yang memupuk kemahiran interpersonal. Selain itu,
menangani halangan teknologi menjadi penting untuk memastikan
landskap pendidikan yang lebih saksama dan inklusif. Di sebalik
halangan ini, kebolehsesuaian pembelajaran dalam talian amat ketara
pada masa krisis, memerlukan perspektif yang seimbang untuk
mengeksploitasi sepenuhnya potensinya untuk pendidikan yang
berkesan dan inklusif. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk
mengenalpasti tahap kemahiran sosial dan tahap penggunaan
pembelajaran kolaboratif dalam talian di kalangan pelajar UTHM serta
mengkaji hubungan antara pembolehubah ini. Data daripada 203
responden di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) telah
dikumpul melalui kajian kuantitatif menggunakan soal dan tinjauan
talian. Data kuantitatif yang dikumpul akan dianalisis menggunakan
Statistical Package for Social Science (SPSS) yang akan memberikan
maklumat dalam bentuk kekerapan, peratusan, min, dan sisihan piawai.
Secara ringkasnya, semua interaksi menunjukkan hubungan yang
signifikan dengan kemahiran sosial, dengan pekali korelasi yang tinggi
dilihat dalam aspek interaksi dan mencapai 0.904.
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Keywords Abstract

Social skills, online collaborative Online learning has evolved into a transformative approach, offering
learning, universiti tun hussein onn, benefits such as enhanced accessibility and a flexible learning experience.
online learning Educational institutions welcome this innovative method for teaching and

learning (PdP) purposes. However, there are some issues that result from
the lack of in-person engagement, which hinders the growth of
interpersonal skills, and technological obstacles, which cause disparities,
underline the limitations of the method, emerge as an urgent problem
statement. The challenge lies in finding a harmonious balance between
the advantages of online learning, such as enhanced accessibility and
flexible learning experiences, and the critical need for face-to-face
interaction that fosters interpersonal skills. Additionally, addressing
technological barriers becomes essential to ensure a more equitable and
inclusive educational landscape. Despite these obstacles, the adaptability
of online learning is particularly evident in times of crisis, requiring a
balanced perspective to fully exploit its potential for effective and
inclusive education. Therefore, The purpose of this study is to determine
the social skills and online collaborative learning usage levels of UTHM
students, as well as to investigate the correlation between these factors.
Using online surveys and questionnaires, Universiti Tun Hussein Onn
Malaysia (UTHM) obtained data from 203 respondents for quantitative
study. Using the Statistical Package for Social Science (SPSS), the
quantitative data will be analysed and the results will be presented as
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Notably, there is a
substantial link between all the factors with social skills, with the highest
correlation coefficient observed in the interaction aspect, reaching 0.904.

1. Pengenalan

Pembelajaran atas talian atau pembelajaran elektronik merupakan kemahiran yang dilaksanakan dengan
menggunakan beberapa teknologi yang utama seperti Internet dan peranti mudah alih yang membolehkan
pelajar mengakses bahan kursus bila-bila masa sahaja dan dimana sahaja (Kumar Basak et al, 2018).
Penggunaan kaedah pengajaran baharu yang disesuaikan dengan gaya pembelajaran individu meningkatkan
keperibadian dan keberkesanan pendidikan (Wong et al, 2019). Penggunaan pembelajaran secara atas talian
telah berkembang terutamanya sejak pandemik Covid-19 menyerang seluruh dunia (Qureshi et al., 2022). World
Health Organization (WHO) telah menyatakan bahawa wabak dari Covid-19 telah membawa kepada
peningkatan ketara dalam penggunaan pembelajaran dalam talian dan WHO menganggarkan bahawa lebih 1.6
bilion pelajar di seluruh dunia terjejas disebabkan sekolah akibat Covid-19 (Sandeep M & Sonawane, 2021).
Disebabkan pandemik Covid-19, golongan yang terlibat terutamanya pelajar dan pengajar telah diperintah
mengamalkan penjarakan sosial dan tidak kemampuan mengadakan kelas secara fizikal (Oziidogru, 2021).

Individu dibenarkan untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran mereka dengan menghadiri kelas
secara fizikal (Hajhashemi et al, 2017). Selain itu, modaliti pembelajaran ini menggalakkan pelajar
mengembangkan kemahiran sosial mereka dan berkomunikasi dengan pelajar lain menggunakan persekitaran
pembelajaran kolaboratif seperti Google Meet atau Microsoft Teams (Andrew, 2019). Pendekatan ini telah
meningkatkan fleksibiliti pendidikan dengan membolehkan individu memenuhi standard akademik tanpa
mengubah lokasi atau tingkah laku mereka di luar sekolah. Sistem pendidikan di Taiwan sudah mula
menekankan keperluan untuk mengira kos, tempoh, dan faedah kerana ia tidak perlu menyediakan keperluan
bahan atau infrastruktur, seperti bekalan dan alatan untuk pelajar dan guru (Hussein et al, 2020). Walau
bagaimanapun, apabila teknologi terus berkembang pesat, pembelajaran dalam talian bersedia untuk menjadi
komponen pendidikan yang lebih penting. Ini disebabkan oleh faktor pertumbuhan ketersediaan internet
berkelajuan tinggi dan pembangunan platform pembelajaran secara bersemuka yang lebih canggih dan mesra
pengguna (Liu et al, 2020). Dengan kemajuan teknologi, guru akan mempunyai lebih banyak peluang untuk
mengekalkan hubungan yang lebih penting dalam kehidupan harian pelajar mereka dan menyediakan mereka
dengan alat yang mereka perlukan untuk berjaya dalam era digital (Gillett-Swan, 2017).

1.1 Latar Belakang Kajian

Penyampaian pendidikan yang berkesan melalui rangkaian komputer memerlukan pelaburan masa dan sumber
kewangan yang besar. Ini melibatkan penggunaan pelbagai teknologi, seperti World Wide Web, e-mel, teks,
audio, dan persidangan video, membolehkan pelajar belajar mengikut kadar mereka sendiri dengan mudah
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(Arora et al, 2019). Kerjasama pembelajaran dalam talian berakar umbi dalam Komunikasi Pengantaraan
Komputer (CMC), terutamanya digunakan dalam pendidikan jarak jauh. Selain itu, kajian ini menggalakkan
penyepaduan alatan digital seperti Bilik Darjah Google, Sistem Pengurusan Pembelajaran (LMS) dan Google
Hangouts (Almusharraf & Khahro, 2020). Dalam persekitaran pembelajaran dalam talian, pelajar dibekalkan
dengan platform khusus untuk kerja bebas dan kolaboratif, yang sering dianggap sebagai pendekatan yang
sangat berkesan untuk menangani isu Kumpulan (Kwiatkowska & Wisniewska-Nogaj, n.d.). Pembelajaran
kolaboratif merangkumi pelbagai kaedah pengajaran, dengan penekanan yang ketara terhadap pembelajaran
koperatif.

Sejak 2021, terdapat perubahan ketara dalam perspektif pelajar. Dalam tinjauan global pelajar pengajian
tinggi di Malaysia baru-baru ini, 78% menyatakan keutamaan kaedah pembelajaran dalam talian. Pelajar ini
percaya bahawa kos pendidikan adalah lebih rendah apabila memilih kursus dalam talian berbanding kelas
bersemuka tradisional. Pandangan yang sama dikongsi oleh pelajar di negara lain seperti Kanada dan China, di
mana 83% dan 78%, masing-masing, turut menyokong pembelajaran dalam talian. Menurut penemuan
penyelidikan, pendidikan dalam talian boleh membawa kepada kejayaan akademik yang lebih besar, kerana
pelajar cenderung untuk mengekalkan antara 25% hingga 60% lebih banyak maklumat berbanding
pembelajaran bersemuka, yang biasanya berada dalam julat 8% hingga 10%. Secara amnya, pembelajaran dalam
talian memerlukan 40% hingga 60% lebih sedikit masa berbanding bilik darjah fizikal tradisional (“Online
Learning Is Here to Stay” 2021).

Kemabhiran sosial, yang ditakrifkan sebagai kapasiti individu untuk terlibat dalam komunikasi, secara lisan
dan bukan lisan, memainkan peranan penting dalam konteks pembelajaran kolaboratif dalam talian (Wahyuni,
2018). Ia membolehkan pelajar mengambil bahagian dalam interaksi yang bermakna dan bekerjasama secara
berkesan dalam pelbagai projek dan tugasan (Gray & Diloreto, 2016). Pendekatan pembelajaran ini
melengkapkan pelajar dengan kebolehan untuk melibatkan diri dengan pendidik, meluahkan fikiran mereka
secara mendalam dan berasa cukup yakin untuk mengemukakan soalan apabila penjelasan diperlukan
mengenai perkara tersebut (Margot & Kettler, 2019). Walaupun meritnya, pembelajaran dalam talian datang
dengan set cabaran yang memerlukan perhatian. Cabaran penting adalah berkisar pada kemahiran sosial,
kerana ia adalah penting untuk memastikan pelajar mengekalkan motivasi dan penglibatan dalam pelajaran
mereka tanpa adanya interaksi fizikal dengan guru atau rakan sebaya (Barrot et al, 2021). Selain itu, halangan
teknikal seperti isu ketersambungan atau kesukaran menavigasi platform digital boleh menghalang proses
pembelajaran.

1.2 Pernyataan Masalah

Penerimaan pembelajaran kolaboratif dalam talian telah mengalami lonjakan populariti dalam beberapa tahun
kebelakangan ini, memupuk interaksi sosial dalam kalangan pelajar (Suci et al, 2022) . Walau bagaimanapun,
terdapat pemahaman yang terhad mengenai korelasi antara kemahiran sosial dan penggunaan pembelajaran
kolaboratif dalam talian. Pendekatan ini menawarkan banyak faedah, termasuk memudahkan perkongsian
pengetahuan dan pengalaman di kalangan pelajar atau kakitangan, menyumbang kepada pemahaman yang lebih
mendalam tentang perkara tersebut (Kwiatkowska & Wisniewska-Nogaj, 2021). Tambahan pula, pembelajaran
kolaboratif dalam talian memainkan peranan dalam meningkatkan kemahiran kolaboratif dan komunikasi
pelajar (Knopf et al,, 2021). Walaupun kecanggihan dan kelebihannya, cabaran tetap ada. Kesukaran yang ketara
terletak pada mewujudkan hubungan sosial dengan rakan sebaya atau pengajar dalam persekitaran
pembelajaran dalam talian (Azmat & Ahmad, 2022).

Komunikasi dan interaksi yang berkesan bergantung pada memiliki kemahiran sosial yang penting,
memainkan peranan penting dalam memupuk perpaduan dan kerjasama kumpulan. Oleh itu, memahami
perkaitan antara kemahiran sosial dan penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian adalah penting bagi
pendidik dan penyelidik yang bertujuan untuk mencipta persekitaran pembelajaran dalam talian yang berkesan.
Sebanyak 68 peratus pendidik dan lebih 59 peratus pelajar menghadapi cabaran dalam interaksi sosial mereka.
Isu seperti kekurangan motivasi untuk mengambil bahagian dalam kelas dalam talian, maklum balas yang
tertunda, dan penglibatan terhad dengan kedua-dua guru dan rakan sebaya, pengasingan sosial dan kesukaran
dalam membentuk hubungan sering dialami oleh pelajar. Ini menggariskan bahawa, walaupun terdapat banyak
peluang untuk penglibatan peribadi yang ditawarkan oleh kaedah pembelajaran dalam talian, mengambil
bahagian dalam kelas melalui skrin digital menimbulkan cabaran yang ketara (Solhi, 2021).

Selain itu, terdapat keperluan untuk mendalami kaedah untuk memupuk dan memperkaya kemahiran sosial
dalam persekitaran pembelajaran kolaboratif dalam talian. Ramai pelajar mungkin mendapati diri mereka tidak
mempunyai kemahiran sosial penting yang diperlukan untuk mengambil bahagian secara aktif dalam tetapan
pembelajaran ini, yang berpotensi menghalang kemajuan akademik mereka dan menyekat keupayaan mereka
untuk berinteraksi secara berkesan dengan rakan sebaya (Hollister et al, 2022). Kajian ini bertujuan untuk
mengenal pasti strategi untuk meningkatkan kemahiran sosial melalui pembelajaran kolaboratif dalam talian,
memberikan kelebihan kepada kedua-dua pendidik dan pelajar. Objektif utama adalah untuk menyiasat
hubungan antara kemahiran sosial dan pelaksanaan pembelajaran kolaboratif dalam talian. Seterusnya, kajian
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ini bertujuan untuk menilai kesan kemahiran sosial terhadap penglibatan pelajar UTHM dalam pembelajaran
kolaboratif dalam talian dan menilai prevalens pendekatan pembelajaran ini dalam kalangan pelajar UTHM.
Oleh itu, untuk mencapai objektif kajian tahap kemahiran sosial yang mempengaruhi pelajar UTHM dalam
menggunakan pembelajaran secara kolaboratif dalam talian ditentukan. Tambahan pula, tahap penggunaan
pembelajaran secara kolaboratif dalam talian dalam kalangan pelajar UTHM juga ditentukan. Sehubungan itu,
tahap penggunaan pembelajaran secara kolaboratif dalam talian dalam kalangan pelajar UTHM dikenal pasti.

1.3 Skop Kajian

Matlamat penyelidikan ini adalah untuk mengumpul maklum balas daripada kampus UTHM Parit Raja tentang
kemahiran sosial terhadap penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian oleh semua pelajar UTHM,
termasuk kaedah yang digunakan dalam pembelajaran kolaboratif dalam talian. Kajian ini juga bertujuan untuk
meneroka perkaitan antara kemahiran sosial dan penggunaan kaedah pembelajaran kolaboratif dalam talian
dalam kalangan pelajar UTHM. Kaedah kajian kuantitatif digunakan untuk mengumpul data, dengan responden
dipilih secara rawak daripada pelbagai peringkat pendidikan. Soal selidik Google Form telah diedarkan kepada
responden untuk mengumpul maklumat terperinci berkaitan kajian yang sedang dijalankan.

1.4 Kepentingan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk menilai kesan kemahiran sosial terhadap penglibatan pelajar UTHM dengan
pembelajaran kolaboratif dalam talian dan menentukan tahap penggunaan kaedah pembelajaran ini dalam
pelajar. Selain itu, penyelidikan ini bertujuan untuk mewujudkan hubungan antara kemahiran sosial dan
penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian. Kajian ini menawarkan faedah seperti meningkatkan
pemahaman pelajar tentang kemahiran sosial yang diperoleh melalui strategi ini dan berfungsi sebagai sumber
yang berharga untuk penyelidikan masa depan.

2. Kajian Literatur

2.1 Pembelajaran Kolaboratif dalam Talian

Pembelajaran Kolaboratif Dalam Talian (OCL), teknik pengajaran yang menggunakan teknologi, memudahkan
pembelajaran merentas pelajar yang pelbagai (Magen-Nagar & Shonfeld, 2018). Dalam pelajar UTHM,
merangkumi pelbagai peringkat umur dan pengalaman, OCL membolehkan kerjasama maya dalam projek, kerja
rumah dan perbincangan, mempromosikan kemahiran berharga untuk tempat kerja (Raiyn, 2016). Faedah
utama OCL termasuk meningkatkan kerjasama dan kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar, penting
untuk kejayaan dalam kerja berpasukan (Gopinathan et al, 2022). Walau bagaimanapun, OCL mempunyai
kelemahannya. [a mungkin menimbulkan cabaran bagi individu yang tidak biasa dengan teknologi, menghalang
akses kepada bahan dan penyertaan dalam perbincangan (Azmir et al., 2016). Selain itu, sifat maya OCL boleh
menyumbang kepada perasaan terasing dalam kalangan pelajar yang terlepas kehadiran kelas fizikal,
mengehadkan keupayaan mereka untuk mendapatkan bantuan dan bertanya soalan (Basar et al, 2021). Selain
itu, pelbagai istilah dikaitkan dengan pembelajaran kolaboratif dalam talian (Lim & Vighnarajah, 2018).

2.2Kemabhiran Sosial dalam Pembelajaran dalam Talian

Kecekapan dalam berkomunikasi dan berinteraksi dengan orang lain, yang melibatkan isyarat lisan dan bukan
lisan, biasanya dirujuk sebagai kemahiran sosial, terutamanya diperoleh melalui proses sosialisasi. Kemahiran
ini adalah penting untuk mewujudkan, berkomunikasi, dan menyesuaikan diri dengan norma dan perhubungan
sosial, memainkan peranan penting dalam pembentukan dan pemeliharaan ketertiban sosial (Sariyatun et al,
2021). Contoh kemahiran sosial merangkumi tugas yang berkaitan dengan interaksi sosial, kerjasama dan
komunikasi, berfungsi sebagai asas untuk pemikiran kritis, penaakulan logik, dan pemikiran berasaskan bukti
(Garcia-lvarez et al, 2018). Walaupun kekurangan dalam kemahiran sosial boleh mengakibatkan kejanggalan
sosial dan kesukaran dalam integrasi masyarakat, kajian seperti Zekaj (2023) mencadangkan bahawa
pembelajaran dalam talian memberi kesan positif kepada prestasi akademik dan kemahiran peribadi. Ini
termasuk penambahbaikan dalam komunikasi, tanggungjawab, penyelesaian masalah, penglibatan, minat untuk
belajar, dan merealisasikan potensi peribadi.

2.3 Hubungan antara Kemahiran Sosial dan Penggunaan pembelajaran Secara
Kolaboratif dalam Talian

Kemunculan pembelajaran kolaboratif dalam talian telah mengubah interaksi pelajar dalam era digital,
menekankan keperluan untuk memahami pengaruh kemahiran sosial terhadap penggunaannya di tengah-

tengah kelaziman teknologi yang semakin meningkat dalam pendidikan (Magen-Nagar & Shonfeld, 2018).
Kemahiran sosial, yang dicirikan oleh keupayaan untuk berhubung, bekerjasama dan berkomunikasi secara
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berkesan, memainkan peranan penting dalam kejayaan pembelajaran dalam talian kolaboratif, di mana
penggunaan alat digital untuk komunikasi dan kerjasama dengan rakan sebaya adalah penting (Loes et al., 2018;
Lee et al, 2015). Walaupun pada hakikatnya kemahiran sosial yang teguh meningkatkan penglibatan pelajar
dalam perbincangan dalam talian, pertukaran idea, dan kritikan membina, Rawashdeh (2021) berpendapat
bahawa kepentingan kemahiran sosial mungkin berbeza-beza dalam konteks pembelajaran dalam talian
kolaboratif. Ketidakbiasaan persekitaran dalam talian boleh mengurangkan kebimbangan dan meningkatkan
penglibatan, menyediakan platform yang saksama untuk individu, tanpa mengira keupayaan sosial mereka
(Laksmiwati et al., 2022; Curelaru et al,, 2022).

2.4 Latar Belakang Teori

Konstruktivisme Sosial menegaskan bahawa pengetahuan dibina secara aktif melalui interaksi sosial, terbukti
dalam pembelajaran kolaboratif dalam talian (OCL) di mana pelajar secara kolektif meneroka dan
membincangkan topik. Pendekatan kolaboratif ini membangunkan kemahiran sosial yang penting, termasuk
komunikasi yang berkesan dan pemikiran kritis. Melengkapkan ini, Teori Rangkaian Sosial menganalisis
hubungan dalam pelajar OCL, menekankan aliran maklumat dan modal sosial. Platform OCL, dengan minat yang
dikongsi dan norma kolaboratif, menyediakan pelajar dengan jalan untuk membangunkan kebolehsuaian dan
pemikiran Kkritis. Para pendidik boleh memanfaatkan teori ini untuk meningkatkan kemahiran sosial pelajar
dalam era digital.

2.4.1 Model Teori Konstruktivisme Sosial

Konstruktivisme sosial terdiri daripada koleksi kepercayaan mengenai realiti, pengetahuan, dan pendidikan
(Mahn & John-Steiner, 2018). Teori konstruktivisme sosial, yang diperkenalkan oleh Lev Vygotsky pada tahun
1968, menyatakan bahawa bahasa dan budaya memainkan peranan penting dalam merangka cara individu
melihat, berkomunikasi, dan memahami dunia. Teori ini menggariskan kepentingan interaksi sosial dalam
perkembangan kognitif (Har, 2012).

2.4.2 Model Teori Rangkaian Sosial

Teori Rangkaian Sosial mendedahkan bagaimana platform pembelajaran kolaboratif dalam talian (OCL)
membentuk kemahiran sosial yang penting. Platform ini, mensimulasikan hubungan dunia sebenar,
mewujudkan rangkaian di mana pelajar menavigasi, mengenal pasti tokoh penting dan mencipta peranan.
Pelajar OCL menetapkan norma untuk komunikasi dan kerjasama, memupuk kemahiran seperti komunikasi
yang berkesan dan penyelesaian konflik. Apabila rangkaian berkembang, kebolehsuaian dan pemikiran kritis
menjadi tumpuan, menggalakkan pelajar menganalisis dinamik. Pendidik, dengan memahami dan
mempengaruhi dinamik rangkaian ini, boleh menggunakan platform OCL untuk meningkatkan pembelajaran
akademik dan melengkapkan pelajar dengan kemahiran sosial yang penting untuk berjaya dalam era digital.

2.5 Kerangka Kajian

Penyelidikan ini dipandu oleh kerangka teori yang mewujudkan hubungan antara konsep atau pembolehubah.
Dalam kajian ini, pembolehubah bersandar ialah penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian, manakala
pembolehubah tidak bersandar ialah kemahiran komunikasi dan kemahiran interaksi.

Kemahiran Sosial

Kemahiran berkomunikasi HI

Penggunaan pembelajaran
secara kolaboratif atas
H2 talian

Kemahiran beninteraksi

Rajah 1 Kerangka konseptual

2.5.1 Kemahiran Berkomunikasi

Kemahiran komunikasi merujuk kepada keupayaan pelajar untuk menyampaikan dan menerima pelbagai
bentuk maklumat. Contoh ilustrasi merangkumi perkongsian idea baru, emosi atau kemas kini projek (Diloyan,
2017).

2
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2.5.2 Kemahiran Berinteraksi

Mempunyai kebolehan interaktif berkaitan dengan keupayaan untuk melibatkan diri dengan persekitaran
luaran untuk menyelesaikan tugas. Aktiviti interaktif biasa memerlukan pengguna mengumpul data yang
berkaitan dan membuat keputusan termaklum. Kerumitan kemahiran interaktif meningkat apabila akibat
tindakan tidak pasti, menjadikannya mencabar untuk mengaitkan tindakan dengan isyarat yang boleh dikenali,
dan apabila tindakan dan hasil saling bergantung (Vidas-Bubanja & Bogeti¢, 2022).

2.6 Hipotesis

H1: Terdapat hubungan yang signifikan antara kemahiran berkomunikasi dan penggunaan pembelajaran
kolaboratif dalam talian.

H2: Terdapat hubungan yang signifikan antara kemahiran berinterkasi dan penggunaan pembelajaran
kolaboratif dalam talian.

3. Metodologi

Metodologi kajian digunakan untuk mengenal pasti penyelidikan yang akan dijalankan bagi memenuhi objektif
kajian. Ia meliputi semua prosedur penyelidikan digubal dengan objektif khusus dalam fikiran. Tujuan
menjalankan analisis data adalah untuk mendedahkan dapatan kajian dan meneliti keputusan untuk
memastikan hasil objektif penyelidikan.

3.1 Reka Bentuk

Reka bentuk, seperti dalam Asenahabi (2019), ialah proses sistematik yang membantu pertumbuhan
pengetahuan. Penyelidikan ini menggunakan kedua-dua metodologi penyelidikan deskriptif dan kuantitatif,
menawarkan perwakilan yang jelas dan data yang boleh diukur. Data diambil dari sumber primer dan sekunder
untuk memastikan hasil yang komprehensif dan menyeluruh (Bala & Deepak Verma, 2018).

3.2Kaedah Persampelan

Penyelidikan ini khusus dijalankan untuk pelajar yang mendaftar di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia
(UTHM), Parit Raja, Johor. Kajian ini merangkumi populasi pelajar di UTHM, dianggarkan sekitar 18,000 individu
(Admission, 2024). Shukla (2021) mendefinisikan populasi sebagai sekumpulan individu dalam demografi yang
lebih luas yang terletak di kawasan tertentu, dan untuk tujuan kajian ini, ia berkaitan dengan pelajar UTHM.
Mengikut metodologi yang digariskan oleh Krejcie dan Morgan pada tahun 1970, kajian ini telah menentukan
saiz sampel sebanyak 377 set soal selidik untuk diedarkan dalam kalangan pelajar UTHM, diekstrapolasi
daripada jumlah populasi 18,000 individu.

3.3 Instrumen Kajian

Instrumen kajian, selalunya dipanggil alat pengumpulan data, digunakan untuk mengumpul maklumat melalui
kaedah kuantitatif seperti borang tinjauan, selaras dengan objektif kajian yang dinyatakan (Trigueros, 2017).
Soal selidik ini distrukturkan kepada tiga bahagian: Bahagian A merangkumi butiran peribadi responden,
Bahagian B menyelidiki kemahiran sosial (komunikasi dan interaksi), dan Bahagian C menggabungkan
pembolehubah bersandar (DV), memfokuskan pada penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian.
Dapatan daripada tinjauan soal selidik telah menjalani pemeriksaan melalui pendekatan analisis deskriptif
untuk memastikan ketepatan. Untuk analisis dan tafsiran data yang lebih rumit, Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) telah digunakan.

4. Analisis Data dan Dapatan Kajian

Dalam bahagian ini, hasil kajian dan analisis data yang diperolehi daripada jawapan soal selidik akan
dibentangkan. Analisis sejajar dengan objektif kajian, bertujuan untuk mengenal pasti tahap kemahiran sosial
yang mempengaruhi kepada pelajar UTHM, menilai penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian dalam
pelajar, dan meneroka hubungan antara kemahiran sosial dan pembelajaran kolaboratif dalam talian. Data yang
baharu menjalani analisis menggunakan program SPSS (versi 27), dan hasilnya disampaikan melalui nilai, skor
min, peratusan, purata min, dan sisihan piawai untuk menangani pertanyaan penyelidikan.
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4.1Peratusan Maklumbalas Responden

Jadual 1 Kadar maklum balas

Peratusan maklumbalas
responden (%)

377 203 53.85%

Saiz Sampel Borang Soal selidik yang dikembalikan

4.2 Analisis Kebolehpercayaan

Kesahan data yang dikumpul melalui soal selidik yang diedarkan kepada peserta terpilih telah dinilai
menggunakan kaedah Alpha Cronbach.

4.2.1 Kajian Rintis

Sebelum pengumpulan data sebenar, kajian rintis melibatkan 30 orang responden yang dipilih secara rawak
telah dijalankan, dan hasilnya dianalisis menggunakan SPSS. Kajian rintis bertujuan untuk meningkatkan kualiti
dan kecekapan penyiasatan utama dan menilai kebolehpercayaan instrumen soal selidik (van Teijlingen &
Hundley, 2002). Tahap kebolehpercayaan dianggap sangat tinggi apabila nilainya menghampiri 1 dan sangat
rendah apabila menghampiri 0 (Taber, 2018). Keputusan analisis kebolehpercayaan bagi kajian rintis
dibentangkan dalam Jadual 2.

Jadual 2 Keputusan statistik kebolehpercayaan bagi kajian rintis

. Nilai Alpha Bilangan Jumlah responden
Bahagian Perkara Cronbach, a soalan diuji (n)
Kemahiran
B berkomunikasi 0.909 5 30
Kemahiran berinteraksi 0.916 5 30
C Penggunaan 0.926 6 30

Jadual 3 Keputusan statistik kebolehpercayaan bagi kajian sebenar

. Nilai Alpha Bilangan
Bahagian Perkara Cronbach, a soalan diuji Jumlah responden (n)
Kemahiran 0.938 5 203
B berkomunikasi
Kemahiran
berinteraksi 0.943 5 203
C Penggunaan 0.953 6 203

Mengikut Jadual 3, nilai Alpha Cronbach untuk kemahiran komunikasi dan interaksi masing-masing ialah 0.938
dan 0.943, dengan jumlah 5 soalan. Selain itu, nilai penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian ialah
0.953, diuji dengan 6 soalan. Keputusan ini menunjukkan bahawa instrumen Kebolehpercayaan dan
kebolehterimaan alat yang digunakan dalam kajian telah disahkan, ditunjukkan oleh nilai Alpha Cronbach yang
melebihi 0.6, seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.

4.3 Analisis Deskriptif (Demografi)

Jadual 4 Bilangan responden mengikut jantina

Kekerapan Peratusan (%) Peratusan yang sah Peratusan Terkumpul
Lelaki 97 47.8 52.2 97
Perempuan 106 52.2 47.8 203
Jumlah 203 100 100

Jadual 4 menggambarkan peratusan responden mengikut jantina. Dalam Jadual 4, terbukti bahawa bilangan
responden lelaki adalah seramai 97 individu, manakala jumlah responden perempuan ialah 106 orang iaitu
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seramai 203 orang responden. Akibatnya, responden wanita menyumbang 52.2%, sedikit mengatasi responden
lelaki, iaitu 47.8%.

Jadual 5 Bilangan responden mengikut umur

Kekerapan Peratusan (%) Peratusan yang sah "ll?:rrlflilrlrfgzl

18-24 119 58.6 58.6 119
25-34 84 41.4 41.4 203
35-44 - - - -
45-54 - - - -
55-64 - - - -

65 dan keatas - - - -
Jumlah 203 100 100

Hasil kajian menunjukkan bahawa daripada 203 responden, 119 individu, menyumbang 58.6%, berada
dalam kumpulan umur 18 hingga 24 tahun. Jumlah ini lebih tinggi sedikit berbanding responden berumur 25
hingga 34 tahun iaitu seramai 84 orang atau 41.4%. Terutama, tiada responden berumur 35 tahun ke atas,

mewakili 0% daripada sampel.

Jadual 6 Bilangan responden mengikut bangsa

Peratusan yang

Kekerapan Peratusan (%) Peratusan Terkumpul

sah
Melayu 84 41.4 41.4 84
Cina 72 35.5 355 156
India 47 23.2 23.2 203
Lain-lain - - - -
Jumlah 203 100 100

Dalam kajian ini, etnik yang dominan dalam kalangan responden ialah Melayu seramai 84 individu atau
41.4%. Responden Cina berjumlah 72, mencakupi 35.5%. Baki responden yang dikenal pasti sebagai India,
berjumlah 47 individu, atau 23.2%. Tiada responden daripada warganegara lain ditemui, mewakili 0%.
Akibatnya, orang Melayu merupakan kumpulan terbesar responden iaitu 41.4%, lebih tinggi sedikit daripada
responden Cina (35.5%) dan India (23.2%).

Jadual 7 Bilangan responden mengikut tahap pendidikan

Peratusan yang
sah

Diploma 10 4.9 49 10

ljazah Sarjana 193 95.1 95.1 203
Muda

ljazah Sarjana
(Master)
Doktor
Falsafah
Lain-lain - - -
Jumlah 203 100 100

Kekerapan Peratusan (%) Peratusan Terkumpul

Jadual 7 memaparkan peratusan responden mengikut tahap pendidikan mereka. di UTHM. Dalam Jadual 7,
193 responden memiliki ljazah Sarjana Muda, membentuk 95.1%. Ini adalah jauh lebih tinggi berbanding 10
responden berkelulusan Diploma, iaitu hanya 4.9%. Secara ketara, tiada responden yang mempunyai ljazah
Sarjana atau Doktor Falsafah (PhD), berjumlah 0%.

Jadual 8 Bilangan responden mengikut kekerapan yang melibatkan dalam pembelajaran kolaboratif dalam
talian

Peratusan yang

sah Peratusan Terkumpul

Kekerapan Peratusan (%)
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Setiap hari 64 31.5 31.5 64
Mingguan 94 46.3 46.3 158
Sesekali 45 22.2 22.2 203
Tidak pernah - - - -
Jumlah 203 100 100

Menurut Jadual 8, kajian menunjukkan bahawa 94 responden, atau 46.5%, mengambil bahagian dalam
pembelajaran kolaboratif dalam talian setiap minggu, manakala 64 responden, atau 31.5%, terlibat dalam
pembelajaran kolaboratif dalam talian setiap minggu. Sebaliknya, bahagian yang lebih kecil, terdiri daripada 45
orang atau 22.2%, mengambil bahagian hanya sekali-sekala, mewakili kekerapan terendah.

Jadual 9 Bilangan responden mengikut platfrom yang digunakan oleh responden

Peratusan yang

Kekerapan Peratusan (%) Peratusan Terkumpul

sah
Goole Meet 74 36.5 36.5 74
Webex 10 4.9 4.9 84
M}ZJ O;if t 65 32 32 149
Zoom 54 26.6 26.6 203
Jumlah 203 100 100

Merujuk kepada Jadual 9, responden mempamerkan pilihan yang berbeza-beza untuk platform yang
digunakan dalam pembelajaran kolaboratif dalam talian. Google Meet muncul sebagai pilihan utama, dengan 74
responden atau 36.5%. Microsoft Teams mengikuti rapat dengan 65 responden atau 32%. Zoom mewakili
penggunaan 54 responden atau 26.6%, manakala Webex menunjukkan penggunaan paling rendah dengan
hanya 10 pengguna.

4.4 Analisis Diskriptif

Dalam penilaian yang dijalankan ke atas pelajar UTHM di Parit Raja, Johor, penilaian menggunakan pendekatan
skala Likert, merangkumi daripada "sangat tidak setuju (1)" kepada "sangat setuju (5)." Bahagian ini
menggunakan analisis deskriptif untuk mengkaji ciri-ciri pembolehubah individu (Analisis Statistik Data Tujuan
Analisis Statistik Deskriptif, 2014). Pengkaji telah menganalisis data untuk menjelaskan min dan sisihan piawai
untuk kemahiran komunikasi, kemahiran interaksi, dan penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian.
Analisis ini dengan cekap membezakan setiap bahagian dalam taburan min berdasarkan Skala Likert, mengukur
tahap semua pembolehubah (Schober & Schwarte, 2018).

4.4.1 Kemahiran Berkomunikasi (IV)

Jadual 10 Min dan sisihan piawai untuk kemahiran berkomunikasi

Bil Item 1 2 3 4 5 Min Ssihan
piawai

Kolaboratif atas
talian
meningkatkan
1 tahap
komunikasi dan
pengetahuan
saya.
Kolaboratif atas
talian membantu
saya 25 9 26 97 46
menggunakan 12.3% 44% 128% 47.8% 22.7%
gaya bahasa
yang formal.
Kolaboratif atas
3 talian
membolehkan

21 13 28 71 70

103%  64% 13.8% 35% 34590 °>// 1274 Tinggi

3.64 1.232 Sederhana

8 22 35 89 49

3.9% 108% 17.2% 438% 2419% -/ 1066 Tingg

e
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saya mendengar
secara aktif

apabila peserta

lain bercakap.
Kolaboratif atas

talian
membolehkan
saya 11 20 30 85 57
menyampaikan 5.4% 99% 148% 419% 28.1%
maklumat

dengan mudah,

jelas dan logik.
Kolaboratif atas

talian
membolehkan
pengguna
5 menyampaikan 8.19?%) 6.1‘;% ng% 367.3% 265.5% 3.65 1.195 Sederhana
maklumat
dengan bahasa
badan yang
formal.

3.77 1.125 Tinggi

Jumlah Purata 3.72 1.178 Tinggi

Jadual 10 membentangkan nilai min, sisihan piawai dan tahap persetujuan bagi setiap soalan. bagi
pembolehubah kemahiran komunikasi. Keputusan menunjukkan bahawa "Kolaborasi dalam talian
meningkatkan tahap komunikasi dan pengetahuan saya" mempunyai nilai min tertinggi (M=3.77, SD=1.274)
manakala soalan "Kolaborasi dalam talian membantu saya menggunakan bahasa formal" mempunyai nilai min
(M=3.64, SD= 1.232). Kajian ini menunjukkan tahap kemahiran berkomunikasi adalah tinggi.

4.4.2 Kemahiran Berinteraksi (IV)

Jadual 11 Min dan sisihan piawai untuk kemahiran berinteraksi

Bil Item 1 2 3 4 5 Min i‘ij‘}/‘;‘i‘ Tahap
Kolaboratif dalam
talian dapat 45
mengurus dan 25 9 45 79
1 mengatur proses 123% 44% 222% 38.9% 202/'2 354 1236 Sederhana
pembelajaran secara 0
berkesan.
Kolaboratif atas
talian menggalakkan 24 62
ahli kumpulan lebih 10 15 92 L
2 bertanggungjawabke  4.9% 101/'8 74%  45.3% 33'5 385 1.131 Tinggi
atas kerja mereka 0 0
secara berkumpulan.
Kolaboratif atas 49
talian membantu 14 20 32 88 o
3 pelajar menyiapkan 69% 99% 158% 43.3% 2;1/"1 3.68 1148 Tinggi
tugasan kursus. 0
Kolaboratif atas 70
talian membentuk 19 15 24 75 Tinggi
4 kesepaduan dalam 94% 74% 11.8% 36.9% 3;1/"5 3.80 1252
kerja berpasukan. 0
Proses interaksi
meningkatkan 56
. 21 12 27 87 Lo
5 kemahiran 103% 59% 133%  42.9% 27.6 371 1.226 Tinggi
berkerjasama di %

kalangan ahli
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kumpulan.
Jumlah Purata 3.72 1.199 Tinggi

Jadual 11 menggambarkan nilai min, sisihan piawai dan tahap persetujuan bagi setiap soalan bagi
pembolehubah kemahiran berinteraksi. Keputusan menunjukkan “Kolaboratif atas talian menggalakkan ahli
kumpulan lebih bertanggungjawab ke atas kerja mereka secara berkumpulan” mempunyai nilai min tertinggi
(M=3.85, SD=1.131) manakala soalan “ Kolaboratif dalam talian dapat mengurus dan mengatur proses
pembelajaran secara berkesan.” mempunyai nilai min (M=3.54, SD=1.236). Kajian ini menunjukkan tahap
kemahiran berinterkasi adalah tinggi. Nilai min tinggi yang dikaitkan dengan pernyataan "Kerjasama dalam
talian menggalakkan ahli kumpulan untuk mengambil lebih tanggungjawab untuk kerja mereka sebagai satu
kumpulan” mencadangkan pandangan positif dalam kalangan peserta. Persepsi positif ini membayangkan
bahawa kerjasama dalam talian dipandang baik, memupuk rasa tanggungjawab yang tinggi di kalangan ahli
kumpulan. Pandangan positif sedemikian boleh menyumbang kepada persekitaran di mana individu terlibat
secara lebih aktif dan mengambil bahagian secara proaktif dalam tugas kolaboratif.

4.4.3 Analisis Mengenai Penggunaan Pembelajaran Secara Kolaboratif Dalam Talian
(DV)

Jadual 12 Min dan sisihan piawai untuk penggunaan pembelajaran secara kolaboratif dalam talian

Bil Item 1 2 3 4 5 Min i‘fg&: Tahap
Kolaboratif atas
talian membantu 49
1 saya meningkatkan 9.29(())/0 6.19?)/0 173?% 452% 24.1 3.63 1.205 Sea(ile;h
prestasi saya dalam %
akademik.
Kolaboratif atas
talian
membenarkan saya 35
2 berkongsi 1025% 5192% 22425% 4382% 17.2 3.51 1.170 Tinggi
pengetahuan ’ ’ ) ) %
dengan rakan
pasukan.
Kolaboratif atas
talian membantu 64
3 saya dalam 5{92% 819%/0 1125% 4282% 315 3.85 1.139 Tinggi
berinteraksi dengan ' ’ ’ ’ %
rakan sepasukan.
Kolaboratif atas
talian membantu 23 78 L
4  sayamengimbangi 514{) o 113 719% % 3 67;’% 384  3.92 1185 1neel
masa dan mengatur ' % ' ’ %
kerja kumpulan.
Kolaboratif atas
talian telah 66
5 membantu saya 929(3%) 51('32% 1225% 3982% 325 379 1.239 Tinggi
sepanjang pengajian ' ’ ’ ) %
saya.
Saya dapat
mengimbangi masa
dan mengatur kerja 22 12 45 89 35 Sederh
6 k“;l“eﬁlugl;:niir;gnan 10.8% 5.9% 22.2%  43.8% 1;)2 3:51 1170 ana
kolaboratif atas
talian.
Jumlah Purata 3.70 1.185 Tinggi

Jadual 12 menunjukkan nilai min, sisihan piawai dan tahap persetujuan bagi setiap soalan bagi
pembolehubah bersandar iaitu penggunaan pembelajaran secara kolaboratif dalam talian. Keputusan
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«

menunjukkan “ Kolaboratif atas talian membantu saya mengimbangi masa dan mengatur kerja kumpulan.”
mempunyai nilai min tertinggi (M=3.92, SD=1.185) manakala soalan “ Kolaboratif atas talian membenarkan saya
berkongsi pengetahuan dengan rakan pasukan” mempunyai nilai min (M=3.51, SD=1.170). Kajian ini
menunjukkan tahap penggunaan pembelajaran secara kolaboratif dalam talian adalah tinggi.

4.4.4 Analisis Mengenai Kemahiran Sosial Terhadap Penggunaan Pembelajaran Secara
Kolaboratif Dalam Talian

Jadual 13 Analisis mengenai kemahiran sosial tehadap penggunaan pembelajaran secara kolaboratif dalam

talian
Item Purata Skor Min Tahap
Kemahiran Berkomunikasi 3.72 Tinggi
Kemahiran Berinteraksi 3.72 Tinggi
Penggunaan Pembelajaran Secara Kolaboratif Dalam Talian 3.70 Tinggi

Berdasarkan Jadual 13, pembolehubah bebas mempunyai skor min tertinggi (M=3.72). Sebaliknya, penggunaan
pembelajaran kolaboratif dalam talian menunjukkan skor min terendah, mencatatkan nilai purata (M=3.70).

4.5 Ujian Kenormalan

Jadual 14 Ujian kenormalan kajian

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Pembolehubah . . L .
Statistik Df Sig. Statistik ~ Df Sig.
Kemahiran Berkomunikasi 220 203 <.001 762 203 <.001
Kemahiran Berinteraksi 229 203 <.001 .735 203 <.001
Penggunaan pembelajaran secara 204 203 <001 748 203 <001

kolaboratif atas talian
a. Lilliefors Significance Correction

Jadual 14 membentangkan hasil ujian kenormalan Shapiro-Wilk dan Kolmogorov-Smirnov. Oleh kerana
terdapat lebih daripada 50 responden, nilai Shapiro-Wilk dimasukkan dalam kajian yang menggaji 203
responden. Apabila ujian tidak signifikan secara statistik, ia menunjukkan bahawa data mematuhi taburan
normal. Oleh itu, sebarang nilai p yang lebih besar daripada 0.05 (>0.05) dianggap mempamerkan data
kenormalan. Sebaliknya, jika ujian adalah signifikan nilai p<0.05 maka data tidak bertaburan secara normal.
Oleh itu, ujian menunjukkan nilai kenormalan bagi kajian ini adalah tidak normal iaitu nilai p<0.05. Melalui ujian
kenormalan, analisis bukan parametrik akan digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara dua
pembolehubah. Analisis bukan parametrik yang akan digunakan bagi kajian ini ialah analisis korelasi Spearman.

4.6 Analsis Korelasi

Kajian ini mengkaji hubungan antara dua pembolehubah menggunakan ujian korelasi Spearman atau bukan
parametrik.

4.6.1 Korelasi Antara Kemahiran Berkomunikasi dan Penggunaan Pembelajaran
Kolaboratif Dalam Talian

Jadual 15 Korelasi antara kemahiran berkomunikasi dan penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian

Penggunaan
Korelasi Coefficient 0.891**
Kemahiran Berkomunikasi Sig. (2-tailed) <.001
Kekerapan (N) 203

** Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed)
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H1= Terdapat hubungan antara kemahiran berkomunikasi dan penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam
talian.

4.6.2 Korelasi Antara Kemahiran Berinteraksi dan Penggunaan Pembelajaran
Kolaboratif Dalam Talian

Jadual 16 Korelasi antara kemahiran berinteraksi dan penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian

Penggunaan
Korelasi Coefficient 0.904**
Kemahiran Berinteraksi Sig. (2-tailed) <.001
Kekerapan (N) 203

** Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed)

H2= Terdapat hubungan antara kemahiran berinteraksi dan penggunaan pembelajaran  kolaboratif dalam
talian.

4.7 Tahap Korelasi

Jadual 17 Tahap pekali korelasi

Korelasi
Perkara Coefficient Tahap
Korelasi antara Kemahiran Berkomunikasi dan Penggunaan 0.891%* Kuat
Pembelajaran Kolaboratif dalam talian '
Korelasi Antara Kemahiran Berinteraksi dan Penggunaan 0.904** Kuat

Pembelajaran Kolaboratif dalam Talian

Jadual 17 menunjukkan bahawa semua pembolehubah tidak bersandar iaitu kemahiran berkomunikasi dan
berinteraksi mempunyai korelasi dengan pembolehubah bersandar, penggunaan pembelajaran kolaboratif
dalam talian. Keputusan dalam jadual 17 menunjukkan tahap korelasi antara pembolehubah bebas dan
pembolehubah bersandar. Dalam penyelidikan ini, pekali korelasi antara semua pembolehubah dengan
penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian adalah kuat.

5. Perbincangan, Kesimpulan dan Cadangan

5.1 Perbincangan

Secara ringkasnya, setiap data kajian telah berjaya diperolehi. Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan
sejauh mana penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian digunakan oleh pelajar UTHM dan tahap
kemahiran interaksi dan komunikasi digunakan apabila menggunakan pembelajaran kolaboratif dalam talian.
Penemuan ini akan dikaji dalam bahagian berikut.

Analisis deskriptif dalam kajian ini menunjukkan tahap kemahiran komunikasi dan interaksi yang tinggi,
mengaitkan secara positif dengan pembelajaran kolaboratif dalam talian. Kemahiran komunikasi dan interaksi
yang kukuh memainkan peranan penting dalam melibatkan pelajar UTHM. Komunikasi yang berkesan
memudahkan pemindahan maklumat, meningkatkan kefahaman dalam persekitaran pembelajaran dalam talian.
Kemahiran interaktif menyumbang kepada rasa pelajar, memupuk penglibatan dalam perbincangan dan aktiviti
kolaboratif (Gillett-Swan, 2017; Dixson, 2010).

Penglibatan keseluruhan dengan pembelajaran kolaboratif dalam talian dalam pelajar UTHM adalah dari
tinggi hingga sederhana. Pernyataan khusus, seperti yang berkaitan dengan peningkatan prestasi akademik dan
perkongsian pengetahuan, termasuk dalam kategori sederhana. Kajian ini menunjukkan kesan positif terhadap
kemahiran komunikasi dan interaksi melalui pembelajaran kolaboratif dalam talian. Responden sebahagian
besarnya bersetuju bahawa ia membantu dalam pengurusan masa dan penyelarasan kumpulan. Secara
ringkasnya, peserta memberikan maklum balas yang sangat positif, menunjukkan penggunaan pembelajaran
kolaboratif dalam talian tahap sederhana hingga tinggi dalam pelajar UTHM.

Berdasarkan jadual 5.3, keputusan menunjukkan bahawa semua pembolehubah mempunyai hubungan
signifikan yang positif dengan penggunaan pembelajaran secara kolaboratif dalam talian di kalangan pelajar
UTHM. Semua teori telah diluluskan secara keseluruhan, dan kesemuanya menunjukkan perkaitan yang besar
dan kukuh antara kebolehan komunikasi dan interaksi semasa menggunakan pembelajaran kolaboratif dalam
talian. Selain itu, dalam kajian lepas oleh Gustavsen (2017) menyatakan bahawa hubungan antara kemahiran
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sosial seperti komunikasi dan interaksi mempunyai hubungan signifikan yang positif dan ia telah dibuktikan
dalam penyelidikan ini.

5.2 Kekangan Kajian

Kekangan utama kajian ini adalah kaedah yang digunakan untuk mengumpul data. Walaupun kaedah
pengumpulan data menggunakan Google Form agak mudah dikendalikan kepada kesemua pelajar UTHM, tetapi
majoriti responden cenderung kepada mereka yang mengikuti pengajian Diploma dan Ijazah Sarjana Muda
mewujudkan ketidakseimbangan dalam perwakilan merentas pelbagai peringkat pendidikan di UTHM. Kajian
ini terbatas akibat pengisian secara bersemuka menyebabkan borang tersebut tidak dapat diedarkan dan
maklumat tidak disampaikan dengan jelas kepada semua pelajar berlainan tahap pendidikan secara bersemuka,
yang turut menjejaskan masa pengumpulan data. Di samping itu, keputusan mungkin adalah terhad kepada
sampel tertentu, kerana latar belakang responden dan data hanya dikumpul daripada pelajar UTHM sahaja. Ini
disebabkan oleh kekurangan sumber seperti masa dan wang untuk menjalankan kajian yang lebih dalaman dan
terperinci. Oleh itu, keteguhan keputusan harus diperiksa di pelbagai universiti yang berbeza dengan latar
belakang responden yang berbeza.

5.3 Cadangan Kepada Pengkaji akan Datang

Berdasarkan penyelidikan yang dijalankan, penyelidik akan datang digalakkan untuk mempertimbangkan untuk
menambah kemahiran sosial lain kepada penyiasatan pembelajaran kolaboratif dalam talian. Walaupun kajian
ini memberi tumpuan kepada Walaupun kajian ini tertumpu pada korelasi yang perlu diberi perhatian antara
pembelajaran kolaboratif dalam talian dan kemahiran komunikasi dan interaksi, pemahaman yang lebih
menyeluruh boleh dicapai dengan menyiasat kemahiran sosial yang lain. Cadangan lain adalah untuk
meningkatkan saiz sampel, kerana kumpulan responden yang lebih besar boleh menawarkan data yang lebih
lengkap dan jelas. Selain itu, memanjangkan tempoh pengumpulan data dari semasa ke semasa dicadangkan
untuk mengumpul pandangan yang lebih komprehensif daripada responden. Kesimpulannya, kajian ini
diharapkan dapat menjadi rujukan yang berguna untuk semua pihak. Kajian ini bertujuan untuk menjadi sumber
yang berguna untuk pelajar dan penyelidik masa depan, menawarkan pandangan tentang tahap kemahiran
sosial yang mempengaruhi pelajar UTHM dalam menggunakan pembelajaran kolaboratif dalam talian.
Penemuan ini boleh menyumbang kepada peningkatan pengetahuan dan pemahaman hubungan antara
kemahiran sosial dan pembelajaran kolaboratif dalam talian di UTHM.

5.4 Rumusan

Kesimpulannya, kajian ini berjaya mencapai ketiga-tiga objektif kajian berkaitan impak kemahiran sosial
terhadap penglibatan pelajar UTHM dalam pembelajaran kolaboratif dalam talian. Penemuan ini menyerlahkan
aspek positif pembelajaran dalam talian, seperti meningkatkan kemahiran menulis, memudahkan kerjasama
dengan rakan sebaya yang pelbagai, dan menyediakan ruang yang selamat untuk ekspresi diri. Walaupun
terdapat cabaran yang berpotensi, platform dalam talian boleh direka bentuk untuk memperkasakan pelajar dan
memupuk kemahiran sosial yang penting untuk era digital. Kajian ini bertujuan untuk menilai tahap kemahiran
sosial yang mempengaruhi pelajar UTHM dalam pembelajaran kolaboratif dalam talian, menentukan sejauh
mana penggunaan pembelajaran kolaboratif dalam talian, dan meneroka hubungan antara kemahiran sosial dan
penggunaan. Terutamanya, kemahiran interaksi muncul sebagai faktor paling penting yang mempengaruhi
penglibatan dalam pembelajaran kolaboratif dalam talian di kalangan pelajar UTHM. Selain itu, penggunaan
pembelajaran kolaboratif dalam talian didapati berada di antara tahap sederhana dan tinggi, menunjukkan
trend yang positif. Penyelidikan mengenal pasti hubungan positif yang signifikan merentas semua
pembolehubah, dengan kemahiran interaksi menunjukkan pekali korelasi tertinggi dan purata min. Dengan
pencapaian ini, kajian ini menyumbangkan pandangan berharga untuk memahami perspektif pelajar UTHM
tentang pembelajaran kolaboratif dalam talian.
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