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Pandemik COVID-19 telah mengubah landskap pembayaran di 
Malaysia, dengan meningkatkan permintaan dan penggunaan 
pembayaran tanpa tunai. Kajian ini bertujuan untuk meneliti dampak 
pandemik terhadap persepsi dan niat pelajar universiti terhadap 
pembayaran tanpa tunai. Dengan mengambil contoh dari pelajar 
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM), kajian ini mengukur 
pengaruh faktor-faktor seperti kesedaran, keinginan, dan faktor-faktor 
keamanan terhadap tingkah laku pembayaran tanpa tunai. Melalui 
pengumpulan data secara dalam talian menggunakan soal selidik, 
kajian ini memberikan pandangan yang bervariasi dari pelbagai latar 
belakang akademik dan budaya. Hasil kajian diharapkan dapat 
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang perubahan 
tingkah laku pembayaran di kalangan pelajar universiti, serta memberi 
landasan untuk pembangunan strategi yang lebih efektif dalam 
mempromosikan penggunaan pembayaran tanpa tunai di masa depan.  
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The COVID-19 pandemic has changed the payment landscape in Malaysia, 
increasing the demand and use of cashless payments. This study aims to 
examine the impact of the pandemic on university students' perceptions 
and intentions towards cashless payments. By taking the example of 
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) students, this study 
measures the influence of factors such as awareness, desire, and security 
factors on cashless purchasing behaviour. Through online data collection 
using questionnaires, this study provides varied views from various 
academic and cultural backgrounds. The results of the study are expected 
to provide a deeper understanding of the change in payment behaviour 
among university students and provide a basis for developing more 
effective strategies in promoting the use of cashless payments in the 
future. 
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1. Pendahuluan 

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi, sistem pembayaran tanpa tunai menjadi pilihan utama dalam 
urusan kewangan. Penggunaannya merangkumi e-dompet, perbankan atas talian, kad debit dan kredit, serta kod 
QR, yang menawarkan kemudahan dan mengurangkan kebergantungan terhadap wang tunai fizikal. Di Malaysia, 
kerajaan giat menggalakkan penggunaan pembayaran tanpa tunai melalui pelbagai inisiatif seperti Touch 'n Go 
eWallet, ShopeePay, dan Boost bagi menyokong transformasi digital negara. Pandemik COVID-19 
mempercepatkan penerimaan sistem ini kerana keperluan meminimumkan sentuhan fizikal. Hal ini bukan sahaja 
memberi kesan kepada sektor perniagaan tetapi juga individu, termasuk pelajar universiti. Bagi pelajar, 
pembayaran tanpa tunai memberikan kelebihan seperti kemudahan transaksi, penjimatan masa, dan pengurusan 
kewangan yang lebih sistematik. Namun, penerimaan sistem ini bergantung kepada faktor seperti jangkaan 
prestasi, usaha yang diperlukan, pengaruh sosial, dan kemudahan infrastruktur. Oleh itu, kajian ini bertujuan 
untuk mengenal pasti faktor yang mempengaruhi niat pelajar Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) dalam 
menggunakan pembayaran tanpa tunai dalam era pasca pandemik COVID-19. 
 Walaupun sistem pembayaran tanpa tunai semakin diterima, masih terdapat beberapa cabaran yang 
menghalang penggunaannya dalam kalangan pelajar universiti. Salah satu cabaran utama adalah tahap 
pengetahuan teknologi yang berbeza-beza. Sesetengah pelajar mungkin kurang mahir dalam menggunakan 
aplikasi kewangan digital atau perbankan atas talian, menyebabkan mereka kurang yakin untuk 
menggunakannya. Selain itu, akses kepada peranti pintar dan internet yang stabil turut mempengaruhi tahap 
penggunaan. Pelajar yang tinggal di kawasan luar bandar atau tidak mempunyai akses kepada peranti yang sesuai 
mungkin menghadapi kesukaran dalam menggunakan sistem ini secara konsisten. Faktor keselamatan data dan 
kebolehpercayaan sistem juga menjadi kebimbangan utama dalam kalangan pengguna, yang boleh menjejaskan 
kepercayaan terhadap pembayaran digital. Pengaruh sosial, seperti dorongan daripada keluarga dan rakan 
sebaya, memainkan peranan dalam meningkatkan keyakinan pelajar untuk menggunakan sistem ini. Namun, 
tanpa sokongan yang mencukupi, pelajar mungkin kurang berminat untuk beralih kepada kaedah pembayaran 
tanpa tunai. Selain itu, tahap usaha yang diperlukan untuk mempelajari dan menggunakan sistem ini juga 
mempengaruhi keputusan mereka. Jika pelajar merasakan bahawa sistem ini terlalu kompleks, mereka mungkin 
enggan menggunakannya. Walaupun banyak kajian telah dilakukan mengenai penerimaan pembayaran tanpa 
tunai, kebanyakannya tertumpu kepada masyarakat umum atau sektor perniagaan. Kajian mengenai penerimaan 
dalam kalangan pelajar universiti, khususnya di UTHM, masih terhad. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk 
mengenal pasti faktor yang mempengaruhi niat pelajar untuk menggunakan sistem pembayaran tanpa tunai. 
 Kajian ini memberi tumpuan kepada pelajar Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) dari pelbagai 
bidang pengajian bagi memahami tahap penerimaan dan penggunaan pembayaran tanpa tunai. Skop ini dipilih 
kerana pelajar universiti sering menjadi antara kumpulan pertama yang menerima teknologi baharu, termasuk 
pembayaran digital. Kajian ini juga meneliti perubahan tingkah laku pembayaran pelajar sebelum dan selepas 
pandemik COVID-19. Dengan melibatkan pelajar dari pelbagai latar belakang akademik dan sosioekonomi, kajian 
ini dapat memberikan gambaran menyeluruh tentang faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 
pembayaran tanpa tunai. Selain itu, kajian ini juga mempertimbangkan aspek teknologi dan infrastruktur yang 
menyokong penggunaan sistem ini. 

2. Kajian Literatur 

Pembayaran tanpa tunai merujuk kepada transaksi yang dilakukan tanpa penggunaan wang tunai fizikal, 
sebaliknya menggunakan kaedah pembayaran digital seperti kad kredit, kad debit, dompet elektronik, dan 
pembayaran mudah alih. Penggunaan kaedah pembayaran ini semakin meningkat, terutamanya di Malaysia, 
disebabkan oleh kemajuan teknologi, perubahan tingkah laku pengguna, serta sokongan kerajaan dan institusi 
kewangan. Dalam bab ini, kami akan mengulas teori dan model yang berkaitan dengan pembayaran tanpa tunai, 
situasi semasa di Malaysia, penemuan kajian lepas, serta faktor yang mempengaruhi niat pelajar Universiti Tun 
Hussein Onn Malaysia (UTHM) untuk menggunakan pembayaran tanpa tunai. 

2.1 Niat Tingkah Laku untuk Menggunakan Pembayaran Tanpa Tunai 

Niat tingkah laku merujuk kepada kesediaan seseorang untuk melakukan sesuatu tingkah laku yang dipengaruhi 
oleh sikap, norma sosial, dan kawalan tingkah laku (Ajzen, 1991). Dalam konteks pembayaran tanpa tunai, niat 
tingkah laku mempengaruhi sejauh mana pelajar universiti bersedia untuk menggunakan teknologi ini. Pandemik 
COVID-19 telah mempercepatkan peralihan ke pembayaran digital kerana kebimbangan terhadap kebersihan dan 
keselamatan wang tunai (Lee & Tan, 2020). Kajian lepas mendapati sikap positif terhadap kemudahan, 
keselamatan, dan kepraktisan pembayaran tanpa tunai turut mempengaruhi niat pelajar untuk beralih kepada 
kaedah ini (Chen et al., 2021). Oleh itu, memahami niat tingkah laku pelajar adalah penting dalam mengenal pasti 
faktor yang mempengaruhi penggunaan pembayaran tanpa tunai. 
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2.1.1 Jangkaan prestasi  

Jangkaan prestasi merujuk kepada sejauh mana individu percaya bahawa penggunaan teknologi tertentu akan 
meningkatkan prestasi mereka (Venkatesh et al., 2003). Dalam kajian ini, jangkaan prestasi berkait rapat dengan 
persepsi pelajar terhadap manfaat penggunaan pembayaran tanpa tunai, seperti kemudahan, kecekapan, dan 
pengurangan masa transaksi. Kajian lepas menunjukkan bahawa pelajar yang merasakan pembayaran tanpa tunai 
mempermudah urusan harian mereka lebih cenderung menggunakannya (Brown et al., 2020). Oleh itu, jangkaan 
prestasi menjadi faktor utama dalam penerimaan teknologi ini dalam kalangan pelajar universiti. 

2.1.2 Usaha yang Diperlukan   

Usaha yang diperlukan merujuk kepada kemudahan yang dirasakan oleh individu semasa menggunakan teknologi 
baru (Venkatesh et al., 2003). Dalam konteks pembayaran tanpa tunai, faktor ini melibatkan kemudahan 
penggunaan sistem pembayaran digital seperti e-wallet dan aplikasi mudah alih. Kajian mendapati bahawa sistem 
yang mesra pengguna dengan antara muka yang mudah dan proses pendaftaran yang jelas lebih diterima oleh 
pengguna (Chen et al., 2021). Oleh itu, usaha yang diperlukan untuk mengadaptasi sistem pembayaran tanpa tunai 
memainkan peranan penting dalam keputusan pelajar untuk menggunakannya. 

2.1.3 Pengaruh Sosial  

Pengaruh sosial merujuk kepada sejauh mana individu dipengaruhi oleh orang lain, seperti keluarga atau rakan, 
dalam penggunaan teknologi (Venkatesh et al., 2003). Kajian menunjukkan bahawa dorongan sosial dari rakan 
sebaya atau pihak berkuasa seperti pensyarah dan institusi universiti dapat meningkatkan niat pelajar untuk 
menggunakan pembayaran tanpa tunai. Dalam situasi pandemik, promosi oleh kerajaan dan institusi kewangan 
turut meningkatkan penerimaan pembayaran tanpa tunai (Lee & Tan, 2020). Oleh itu, pengaruh sosial berperanan 
besar dalam mempercepatkan penggunaan pembayaran tanpa tunai. 

2.1.4 Syarat yang Memudahkan  

Syarat yang memudahkan merujuk kepada keupayaan individu untuk mengakses teknologi dengan mudah, 
termasuk kemudahan peranti digital dan sambungan internet yang stabil. Kajian lepas mendapati pelajar yang 
mempunyai pengetahuan dan akses kepada teknologi pembayaran digital cenderung untuk menggunakannya 
secara konsisten (Chen et al., 2021). Selain itu, sokongan teknikal dan panduan penggunaan yang jelas turut 
membantu dalam meningkatkan penerimaan pengguna terhadap sistem pembayaran tanpa tunai. 

2.2 Kerangka Konseptual 

Kajian ini mempunyai empat pemboleh ubah tidak bersandar dan satu pemboleh ubah bersandar. Kerangka kajian 
ditunjukkan dalam Rajah 1 dibawah.  
 

 

Rajah 1 Kerangka Kajian 

 

3. Metodologi Kajian 

Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan soal selidik sebagai instrumen utama 
pengumpulan data. Pemilihan sampel secara rawak daripada kalangan pelajar UTHM memastikan data yang 
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diperoleh adalah representatif dan dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai penggunaan pembayaran 
tanpa tunai sebelum dan semasa pandemik COVID-19. Penggunaan platform digital seperti Google Forms dan e-
mel dalam pengedaran soal selidik meningkatkan kecekapan serta memudahkan responden untuk memberikan 
maklum balas. Dengan reka bentuk kajian yang sistematik dan berpandukan literatur terdahulu, penyelidikan ini 
dapat menghasilkan dapatan yang boleh dipercayai serta menyumbang kepada pemahaman yang lebih mendalam 
mengenai tingkah laku pembayaran tanpa tunai di kalangan pelajar universiti. 

3.1 Populasi 

Kajian ini memberi tumpuan kepada pelajar Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM) sebagai populasi kajian. 
Pemilihan pelajar UTHM sebagai kumpulan sasaran membolehkan kajian ini memberikan gambaran yang lebih 
terperinci mengenai penggunaan pembayaran tanpa tunai dalam konteks universiti. Pelajar UTHM terdiri 
daripada pelbagai latar belakang sosioekonomi dan bidang pengajian, membolehkan kajian ini mengambil kira 
faktor yang mungkin mempengaruhi kecenderungan terhadap pembayaran tanpa tunai. Dengan skop yang terhad 
kepada pelajar UTHM, kajian ini dapat dijalankan secara lebih sistematik dan fokus, sekali gus menghasilkan 
dapatan yang lebih tepat dan relevan kepada komuniti universiti serta pihak berkepentingan. 

3.2 Persampelan Kajian 

Pemilihan sampel dalam kajian ini dibuat secara rawak daripada populasi pelajar Universiti Tun Hussein Onn 
Malaysia (UTHM) bagi memastikan data yang diperoleh adalah representatif dan bebas daripada bias. Pendekatan 
ini membolehkan setiap individu dalam populasi mempunyai peluang yang sama untuk dipilih, seterusnya 
meningkatkan kebolehpercayaan dan kesahihan hasil kajian. Jumlah sampel seramai 300 pelajar dipilih bagi 
memastikan kesahan statistik yang mencukupi dalam analisis data. Selain itu, sampel terdiri daripada pelajar 
dengan latar belakang sosioekonomi, bidang pengajian, dan tahap pengajian yang berbeza, membolehkan kajian 
ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai penggunaan pembayaran tanpa tunai di kalangan pelajar 
UTHM. 

3.3 Instrumen Kajian 

Soal selidik yang digunakan dalam kajian ini terdiri daripada beberapa bahagian yang mengandungi soalan 
berkaitan dengan latar belakang responden dan faktor-faktor yang dikaji. Ia dibangunkan berdasarkan kajian 
literatur dan instrumen yang telah digunakan dalam kajian terdahulu. Semua item dalam soal selidik ini diukur 
menggunakan skala Likert lima mata (1 = Sangat Tidak Bersetuju, 2 = Tidak Bersetuju, 3 = Neutral, 4 = Bersetuju, 
5 = Sangat Bersetuju). Bahagian-bahagian dalam soal selidik: 
Bahagian A: Latar belakang responden (jantina, umur, tahun pengajian, bangsa, fakulti, pendapatan bulanan, dan 
kawasan tempat tinggal).  
Bahagian B: Soalan berkaitan faktor jangkaan prestasi. 
Bahagian C: Soalan berkaitan usaha yang diperlukan. 
Bahagian D: Soalan berkaitan pengaruh sosial. 
Bahagian E: Soalan berkaitan syarat yang memudahkan. 
Bahagian F: Soalan berkaitan niat tingkah laku untuk menggunakan pembayaran tanpa tunai. 

3.4 Kajian Rintis 

Kajian rintis melibatkan sejumlah kecil responden yang mempunyai ciri-ciri yang sama dengan populasi sasaran 
kajian. Hasil kajian rintis dianalisis menggunakan pekali Alpha Cronbach untuk menentukan kebolehpercayaan 
soal selidik. 

3.5 Pengumpulan Data 

Data primer dalam kajian ini diperoleh secara langsung daripada responden melalui soal selidik yang diedarkan 
kepada pelajar Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM). Pengumpulan data primer melibatkan penyediaan 
instrumen soal selidik yang sejajar dengan objektif kajian, pemilihan kaedah pengedaran yang efektif, serta 
pengumpulan maklum balas daripada responden. Data primer ini penting kerana ia menyediakan pandangan 
langsung dan spesifik mengenai penggunaan serta persepsi pelajar terhadap pembayaran tanpa tunai. Melalui 
data yang dikumpulkan, penyelidik dapat menjalankan analisis yang lebih mendalam dan memperoleh 
pemahaman yang lebih baik mengenai fenomena yang dikaji.  
 

4. Keputusan dan Perbincangan 

Setelah mengenal pasti kelemahan dalam soal selidik berdasarkan kajian rintis, penambahbaikan telah dilakukan 
sebelum soal selidik diedarkan kepada responden sebenar. Hasil kajian kebolehpercayaan untuk kajian sebenar 
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menunjukkan peningkatan dalam nilai Alpha Cronbach. Keputusan alpha cronbach dalam kajian sebenar 
ditunjukkan dalam Jadual 1. 
 

Jadual 1 Keputusan Alpha Cronbach dalam Kajian Sebenar 

Pemboleh Ubah 
Alpha 
Cronbach 

Item Responden Tahap 

Jangkaan Prestasi 0.729 4 420 Tinggi 

Usaha yang Diperlukan 0.796 4 420 Tinggi 

Pengaruh Sosial 0.750 4 420 Tinggi 

Syarat yang Memudahkan 0.752 4 420 Tinggi 

Niat Tingkah Laku untuk Menggunakan Pembayaran Tanpa 
Tunai 

0.709 4 420 Sederhana 

  
 Jadual 2 menunjukkan kesemua 370 responden yang sah telah berjaya dikumpulkan bagi soal selidik ini. 
Dengan mengambil kira data ini, dapat disimpulkan bahawa kadar respons kajian ini adalah 100 peratus. Bahagian 
ini membincangkan mengenai analisis data yang telah dikumpulkan daripada responden. Analisis data dijalankan 
untuk memberi pemahaman yang lebih mendalam mengenai hasil kajian ini. Di bawah bab ini, terdapat dua aspek 
utama yang akan dibincangkan, iaitu Kadar Tindak Balas dan Analisis Kebolehpercayaan. Analisis 
kebolehpercayaan penting untuk memastikan bahawa instrumen kajian yang digunakan menghasilkan data yang 
konsisten dan sahih. Selain itu, kajian ini juga merangkumi kajian rintis yang bertujuan untuk menguji 
kebolehpercayaan soal selidik sebelum digunakan dalam kajian sebenar . 
 

Jadual 2 Kadar respons soal selidik 

Populasi (orang) Saiz sampel Soal selidik diterima semula Peratus (%) 

20,000 370 419 100 

4.1 Analisis Deskriptif Latar Belakang Demografi 

Analisis ini bertujuan untuk memberikan gambaran keseluruhan mengenai ciri-ciri responden berdasarkan aspek 
seperti jantina, tahun pengajian, bangsa, fakulti, pendapatan bulanan, dan kawasan tempat tinggal. Daripada 420 
responden, 48.9% adalah lelaki dan 51.1% adalah perempuan, menunjukkan penglibatan yang hampir seimbang. 
Majoriti responden adalah pelajar tahun keempat (47.0%), diikuti oleh tahun ketiga (22.7%), tahun kedua 
(14.6%), dan tahun pertama (11.9%). Majoriti responden adalah Melayu (42.2%), diikuti oleh India (31.3%), Cina 
(20.5%), dan lain-lain (6.0%). Majoriti responden berasal dari Fakulti Pendidikan Teknikal dan Vokasional (FPTV) 
sebanyak 26.0%. Sebanyak 78.8% responden tidak mempunyai pendapatan tetap, manakala 14.3% memperoleh 
pendapatan kurang daripada RM1,000 sebulan. Sebanyak 51.6% responden tinggal di kawasan bandar, manakala 
48.4% di kawasan luar bandar. Analisis ini membincangkan faktor-faktor yang mempengaruhi niat tingkah laku 
untuk menggunakan pembayaran tanpa tunai seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3 dan 4. 

Jadual 3 Dimensi Jangkaan Prestasi 

Bil Item Min Sisihan Piawai Tahap 

1 Transaksi kewangan lebih cepat 4.78 0.488 Tinggi 

2 Kecekapan transaksi meningkat 4.69 0.527 Tinggi 

3 Pembayaran tanpa tunai sangat berguna 4.73 0.489 Tinggi 

4 Sistem ini menjimatkan masa 4.71 0.523 Tinggi 

 

Jadual 4 Dimensi Usaha yang Diperlukan 

Bil Item Min Sisihan Piawai Tahap 

1 Mudah dipelajari 4.74 0.524 Tinggi 

2 Interaksi mudah difahami 4.76 0.477 Tinggi 

3 Mudah digunakan 4.72 0.514 Tinggi 

4 Boleh digunakan tanpa bantuan 4.73 0.489 Tinggi 
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 Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahawa majoriti responden adalah perempuan, pelajar tahun 
keempat, dan berbangsa Melayu. Kebanyakan responden tidak mempunyai pendapatan tetap dan tinggal di 
kawasan bandar. Kajian ini memberikan gambaran yang jelas mengenai populasi pelajar UTHM yang terlibat dan 
faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan pembayaran tanpa tunai. 

5. Kesimpulan 

Bab ini membincangkan dapatan kajian berdasarkan analisis data yang telah dijalankan, dengan memberi 
tumpuan kepada faktor-faktor yang mempengaruhi niat tingkah laku pelajar Universiti Tun Hussein Onn Malaysia 
(UTHM) untuk menggunakan pembayaran tanpa tunai. Dapatan kajian menunjukkan bahawa semua faktor 
tersebut mempunyai hubungan yang signifikan dengan niat tingkah laku pelajar. Perbincangan dalam bab ini turut 
menghubungkan dapatan kajian dengan kajian-kajian terdahulu serta membincangkan implikasi teoritikal dan 
praktikal. 
 Hasil kajian menunjukkan bahawa jangkaan prestasi, usaha yang diperlukan, pengaruh sosial, dan syarat 
yang memudahkan mempunyai hubungan yang signifikan dengan niat tingkah laku pelajar untuk menggunakan 
pembayaran tanpa tunai. Sebagai contoh, sebanyak 78% daripada 300 responden bersetuju bahawa sistem 
pembayaran tanpa tunai membantu mereka menyelesaikan transaksi dengan lebih cepat. Selain itu, 85% 
responden merasakan bahawa sistem ini mudah digunakan, tanpa memerlukan banyak usaha untuk mempelajari 
cara penggunaannya. Dalam aspek pengaruh sosial, 73% responden menyatakan bahawa mereka cenderung 
menggunakan pembayaran tanpa tunai kerana mendapat galakan daripada rakan dan keluarga. Tambahan pula, 
80% responden menyatakan bahawa ketersediaan infrastruktur seperti terminal pembayaran dan akses internet 
yang stabil mempengaruhi keputusan mereka untuk menerima teknologi ini. 
 Kajian ini memberikan sumbangan kepada teori penerimaan teknologi (TAM) dengan mengukuhkan 
keabsahan faktor-faktor utama sebagai penentu tingkah laku pengguna. Secara praktikal, kajian ini memberikan 
panduan kepada pihak universiti dan pembekal perkhidmatan pembayaran tanpa tunai untuk meningkatkan 
kesedaran tentang manfaat sistem ini serta memperbaiki infrastruktur berkaitan. Langkah-langkah proaktif 
seperti penyediaan lebih banyak terminal pembayaran tanpa tunai, peningkatan keselamatan transaksi, dan 
program pendidikan pengguna boleh membantu meningkatkan penerimaan teknologi ini dalam kalangan pelajar. 
 Pihak universiti boleh memperbaiki infrastruktur pembayaran tanpa tunai di kampus dan menjalankan 
kempen kesedaran. Organisasi luar juga disarankan untuk bekerjasama dengan institusi pendidikan bagi 
menyokong penyediaan infrastruktur yang lebih baik. Kerjasama dengan bank dan penyedia teknologi kewangan 
juga boleh membantu dalam memastikan sistem ini lebih selamat dan mesra pengguna. 
 Populasi kajian boleh diperluaskan kepada golongan lain seperti pekerja muda atau masyarakat luar bandar. 
Faktor lain seperti kebimbangan keselamatan dan tahap kepercayaan pengguna terhadap teknologi juga boleh 
dikaji untuk memahami kesannya terhadap tingkah laku pengguna. Kajian lanjut boleh menggunakan kaedah 
campuran kualitatif dan kuantitatif bagi memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh. 
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