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Abstrak: Jumlah kemalangan maut di Jalan Persekutuan FT050 (Jalan Batu Pahat-

Kluang) yang melibatkan pengguna jalan raya terus meningkat. Faktor jalan raya, 

seperti struktur jalan raya, lebar bahu dan faktor persekitaran, seperti cuaca juga 

mempengaruhi kemalangan, Kemalangan jalan raya boleh didefinisikan sebagai 

kejadian yang tidak diingini berlaku disebabkan kenderaan hilang kawalan sehingga 

menyebabkan perlanggaran dengan objek, menyebabkan kerosakan harta benda dan 

kecederaan pada pemandu, penumpang. Matlamat utama kajian adalah untuk 

mengkaji kemalangan dan kesesakan lalu lintas di persimpangan jalan persekutuan 

FT050 pada KM10-KM24 yang bermula dari Kawasan Perindustrian Sri Gading ke 

Parit Haji Ali, Parit Raja. Jalan persekutuan dicirikan sebagai persimpangan yang 

diberi isyarat jarak dekat, kepadatan jalan masuk yang tinggi dan jumlah lalu lintas 

yang tinggi. Hal ini bukan sahaja boleh menyebabkan berlakunya kemalangan, ianya 

juga menyebabkan kesesakan lalu lintas yang teruk terutamanya pada waktu 

kemuncak. Hasil analisis data kajian menunjukkan antara faktor-faktor kemalangan 

jalan raya di persimpangan dengan peratusan min tertinggi ialah pemandu melanggar 

lampu isyarat dengan sengaja. Manakala hubungan antara persimpangan dan 

kesesakan lalu lintas yang merupakan peratusan min tertinggi ialah pemandu 

mengambil masa terlalu lama untuk membuat keputusan ketika keluar dan masuk 

simpang. Titik konflik yang tinggi di sesuatu kawasan akan berlaku jika laluan-laluan 

masuk tidak dikawal dengan efektif dan papan tanda yang tidak menepati piawaian 

juga mendorong kepada berlakunya kemalangan jalan raya. Kesimpulannya, pihak 

berkuasa harus mengambil langkah-langkah untuk membuat program yang secara 

berkala bertujuan untuk memantau, memulihkan dan memperbaiki infrastruktur jalan 

raya dan memastikan infrastruktur jalan raya dapat berfungsi dengan baik, sehingga 

dapat membantu mengurangkan kadar kemalangan di Malaysia. 

Kata Kunci: Kemalangan, Kesesakan Lalu Lintas, Persimpangan 
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Abstract: The number of road crashes on Jalan Persekutuan FT050 (Jalan Batu 

Pahat-Kluang) involving road users continues to increase. Road factors, such as road 

structure, road shoulder width and environmental factors, such as weather also 

influence accidents, however limited studies have been conducted to see how driver 

behavior influences accident risk. A road accident can generally be defined as an 

unwanted occurrence due to a vehicle losing control resulting in a collision with an 

object, or causing property damage, injury to drivers, passengers and other road users. 

The main objective of this study was to study road crashers and traffic congestion at 

the FT050 federal road intersection where it focused on KM10-KM24 starting from 

Sri Gading Industrial Estate to Parit Haji Ali, Parit Raja. Federal roads are typically 

characterized as intersections that are signaled close range, high driveway density and 

high traffic volumes. This is not only lead to road crashers, it also causes severe traffic 

congestion especially during peak hours of road users. The results of the analysis of 

the study data show that among the factors of road accidents at intersections with the 

highest mean percentage is that drivers violate traffic lights intentionally. While the 

relationship between intersections and traffic congestion which is the highest 

percentage of mean is that drivers take too long to make a decision when exiting and 

entering intersections. A high point of conflict in an area will occur if the entrances 

are not effectively controlled and signage that does not meet the standards also leads 

to the occurrence of road accidents. In conclusion, the authorities should take steps to 

create programs that periodically aim to monitor, restore and improve road 

infrastructure and ensure that road infrastructure can function properly, so as to help 

reduce the accident rate in Malaysia. 

Keywords: Accident, Traffic Congestion, Intersection 

 

1. Pengenalan 

Keselamatan jalan raya sangat penting bagi kita semua. Kajian ini dijalankan untuk mengkaji 

kemalangan dan kesesakan lalu lintas yang di persimpangan jalan Batu Pahat-Kluang (FT050). 

Keselamatan jalan raya adalah tanggungjawab bersama yang memerlukan penglibatan kerajaan, 

masyarakat awam dan juga perniagaan dari kedua-dua sektor awam dan swasta [10]. 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Kajian mengenai hubungan antara kepadatan titik akses (bilangan titik akses, atau jalan masuk) dan 

kekerapan atau kadar kemalangan secara konsisten mendapati bahawa kadar kemalangan meningkat 

apabila ketumpatan titik akses meningkat [11]. Persimpangan jalan yang teratur dapat meningkatkan 

operasi dan keselamatan lalu lintas serta akan memberi impak yang positif kepada economi tempatan 

[5]. Kaedah ini boleh diguna pakai di kawasan bandar dan luar bandar. Keupayaan jurutera dan 

perancang untuk meningkatkan keselamatan jalan raya yang berkaitan dengan titik akses atau jalan 

masuk adalah penting dalam menentukan pengawalan pusat akses jalan raya dan jalan masuk sama ada 

di bandar dan luar bandar [1]. 

1.2 Penyataan Masalah  

Kajian ini tertumpu kepada faktor-faktor kemalangan jalan raya yang menjadi punca kepada 

berlakunya kemalangan di persimpangan jalan raya. Antara contoh masalah yang timbul iaitu jalan 

persekutuan yang biasanya mempunyai persimpangan berlampu isyarat dalam jarak yang dekat, 

kepadatan jalan masuk yang tinggi dan jumlah lalu lintas yang tinggi [24]. Hal ini bukan sahaja boleh 

menyebabkan berlakunya kemalangan, tetapi boleh menyebabkan kesesakan lalu lintas yang teruk 

terutamanya pada waktu puncak. Persimpangan jalan dibina untuk memudahkan pengguna jalan raya 

ke destinasi yang dituju. Elemen infrastruktur jalan raya dibina dan dilengkapi di sepanjang laluan 

FT050 masih timbul persoalan adakah ia dibina mengikut standard yang ditentukan oleh Jabatan Kerja 
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Raya (JKR) yang dapat berfungsi dengan baik atau tidak [22]. Merujuk kepada isu ini, perkara utama 

yang akan dihubungkan apabila infrastruktur jalan raya tidak dapat berfungsi dengan baik adalah 

keselamatan pengguna jalan raya. Walau bagaimanapun, banyak nyawa dapat diselamatkan dan banyak 

kemalangan dapat dielakkan sekiranya infrastruktur jalan raya yang ada diuruskan mengikut amalan 

teknik keselamatan yang terbaik. 

1.3 Objektif Kajian  

Objektif kajian ini adalah untuk:  

i. Mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kepada kemalangan jalan raya di persimpangan 

ii. Mengenalpasti hubungan antara persimpangan jalan raya dan kesesakan lalu lintas  

1.4 Skop Kajian 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji kemalangan dan kesesakan lalu lintas yang di persimpangan 

jalan Batu Pahat-Kluang (FT050). Skop kajian adalah di sepanjang laluan FT050 di mana tertumpu 

pada KM10 hingga KM24 yang bermula dari Kawasan Perindustrian, Sri Gading ke Parit Haji Ali, Parit 

Raja [22]. Seterusnya, konfigurasi tentang keratan rentas jalan seperti lebar jalan dan lebar bahu jalan 

juga merupakan antara faktor utama berlakunya kemalangan jalan raya [31]. Hal ini menunjukkan kadar 

kemalangan jalan raya yang berlaku di setiap negara masih tidak dapat dibendung lagi sehingga kini 

sekaligus menjadi faktor pemilihan kawasan kajian. Dapatan daripada sumber Google Maps, terdapat 

tiga persimpangan 3 arah, tiga persimpangan 4 arah dan lima persimpangan pusingan U (U-turn). Tiga 

persimpangan 3 arah ialah di hadapan pintu masuk utama UTHM, berdekatan Tesco Taman Universiti 

dan berdekatan Kawasan Perindustrian Sri Gading. Seterusnya, terdapat tiga persimpangan 4 arah iaitu 

di Jalan Parit Raja Darat. Jalan Parit Sempadan dan Jalan Kencana (Pura Kencana). Tambahan pula, 

bagi persimpangan pusingan U mempunyai lima persimpangan iaitu di hadapan Kolej Kemahiran 

Tinggi Mara Sri Gading, berdekatan Restoran Leezo Container, berdekatan Masjid Jamek Sultan Ismail, 

berhampiran RTD Enforcement Station Sri Gading dan berdekatan Restoran Mutiara Tomyam.  

1.5 Kepentingan Kajian  

i. Industri pembangunan dan perancang jalan raya  

Kajian ini dapat membantu industri perancang jalan raya agar terus berkembang dengan 

mengurangkan kadar kemalangan dan kematian akibat kecuaian dan pengurusan jalan raya yang tidak 

efektif kepada pengguna jalan raya.  Jurutera jalan raya yang mempunyai ciri-ciri kepimpinan yang 

berkualiti dan berkaliber juga dapat dilahirkan. Seterusnya, kajian ini juga dapat memastikan 

keselamatan pengguna jalan raya terjamin melalui sistem pengurusan yang lebih efektif dan tersusun 

dan secara tidak langsung juga dapat mengurangkan kadar kemalangan dan kesesakan lalu lintas.  

2. Metodologi Kajian 

Kaedah kuantitatif digunakan bagi mengumpulkan data-data yang diperoleh secara bernombor atau 

statistik. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam kajian ini dengan menggunakan borang soal selidik. 

2.1 Reka Bentuk Kajian 

 

Rekabentuk kajian merupakan perancangan dan prosedur bagi membuat keputusan dari pelbagai 

andaian kepada kaedah terperinci bagi pengumpulan data dan analisis di dalam kajian [9]. Kajian ini 

menggunakan kaedah kuantitatif iaitu menggunakan borang soal selidik bagi mendapatkan data dan 

maklumat yang diperlukan dan diagihkan kepada pengguna jalan raya di Parit Raja, Batu Pahat. 

Pengumpulan data sekunder juga dilakukan dengan menggunakan sumber bahan bercetak seperti buku, 

jurnal dan internet. 

2.2 Kaedah Pengumpulan Data 

Bagi kajian ini, kaedah kuantitatif digunakan sebagai data primer bagi mengumpulkan data-data 

yang diperoleh secara bernombor atau statistik. Kaedah kuantitatif di dalam kajian ini dilaksanakan 
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melalui pengedaran borang soal selidik bagi mendapatkan maklumbalas daripada responden yang 

terlibat iaitu pengguna jalan raya berkenaan mengkaji faktor-faktor kemalangan jalan raya di 

persimpangan dan mengenalpasti hubungan antara persimpangan dan kesesakan lalu lintas. Seterusnya, 

pengkaji menggunakan data sekunder bagi kajian ini melalui sumber seperti buku, jurnal, tesis, surat 

khabar, kertas prosiding serta melayari laman web rasmi seperti Jabatan Kerja Raya (JKR) bagi 

mendalami fahaman mengenai standard pembangunan jalan raya. Populasi kajian ini adalah pengguna 

jalan raya di sekitar Parit Raja, Batu Pahat. Populasi pengguna jalan raya di sekitar Batu Pahat adalah 

sebanyak 45,045 pengguna jalan raya. Menurut penentuan saiz sampel Krejcie & Morgan (1970), 

sampel yang sesuai bagi populasi sebanyak 45,045 ialah 381 respodent [20]. 

2.3 Instrumen Kajian 

Kajian ini dilaksanakan melalui pengedaran borang soal selidik kepada responden terlibat. Borang 

soal selidik dibentuk bagi memenuhi keperluan objektif kajian pertama dan kedua iaitu berkenaan 

mengkaji faktor-faktor kemalangan jalan raya di persimpangan dan mengkaji hubungan antara 

persimpangan jalan raya dan kesesakan lalu lintas. Borang soal selidik ini terdiri daripada 3 bahagian 

iaitu Bahagian A iaitu soalan berkaitan latar belakang responden manakala Bahagian B dan Bahagian 

C pula soalan berkaitan objektif kajian pertama dan kedua. 

2.4 Kajian Rintis  

Kajian rintis dilakukan hanya untuk menguji pada skala kecil bagi mengenalpasti masalah yang 

terdapat di dalam soal selidik termasuk soalan yang lemah, arahan yang tidak lengkap dan jelas dan 

soalan yang sukar dijawab oleh responden [12]. Kajian rintis ini adalah sebanyak 38 orang. Responden 

yang terlibat di dalam kajian rintis ini terdiri daripada pensyarah di Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia (UTHM), pengguna jalan raya Parit Raja dan jurutera. Jadual 1 menunjukkan ringkasan data 

bagi kajian rintis yang dilaksanakan. 

Jadual 1: Ringkasan Kajian Rintis 

Bil Responden Kaedah Ulasan 

1 Cikgu Aplikasi Whatsapp - Arahan soalan pada bahagian A 

perlu diperbaiki.  

- Menambah soalan pada bahagian 

A iaitu pilihan waktu responden 

dan pilihan peringkat umur 

responden. 

2 Cikgu Google Form - Kesalahan perkataan.  

- Tidak jelas dengan soalan pada 

bahagian B.  

3 Kontraktor Aplikasi Whatsapp - Penggunaan ayat pada sebahagian 

soalan harus diperbaiki.  

- Memperbaiki soalan yang 

mempunyai maksud yang sama. 

4 Staf UTHM Google Form - Bahagian C (7) : Sktruktur soalan 

mesti lebih terperinci dan mudah 

difahami 

5 Orang Awam Google Form - Tiada masalah, boleh fahami 

semua soalan. 

Berdasarkan Jadual 2.1, hasil dapatan kajian rintis ini menunjukkan terdapat komen-komen yang 

menyatakan memerlukan penambahbaikan dari segi ejaan, struktur ayat, dan tatabahasa supaya lebih 

mudah difahami. 
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2.5 Analisis Data  

Kerja-kerja menganalisis hasil dapatan kajian dilakukan dengan menggunakan kaedah asas statistik 

melalui perisian Statistical Package for Science (SPSS) versi 20 dan hasil analisis data dipersembahkan 

dalam bentuk jadual dan carta pai. Statistik deskriptif adalah melibatkan pengukuran data kepada 

kaedah yang lebih ringkas dan mudah dibaca [15]. Kedua-dua objektif ini diukur menggunakan borang 

soal selidik dengan menggunakan skala likert yang telah disediakan. Jadual 2 menunjukkan purata 

indeks bagi skala likert. 

Jadual 2: Purata Indeks Bagi Skala Likert [15] 

Skala Kekerapan Purata Indeks (PI) 

1 Sangat Tidak Setuju 1.00 < PI < 1.50 

2 Tidak Setuju 1.50 < PI < 2.50 

3 Sederhana 2.50 < PI < 3.50 

4 Setuju 3.50 < PI < 4.50 

5 Sangat Setuju 4.50 < PI < 5.00 

 

3. Hasil Kajian dan Perbincangan 

Bagi kajian ini, sebanyak 400 set borang soal selidik telah diedarkan kepada pengguna jalan raya 

di sekitar Parit Raja, Batu Pahat melalui aplikasi whatsapp dan secara perjumpaan secara bersemuka. 

Menurut jadual penentuan saiz sampel [20], sekiranya jumlah populasi berada dalam lingkungan 45,045, 

maka jumlah sampel bagi kajian tersebut perlulah bersamaan dengan 381 responden. Oleh hal demikian, 

berbanding 400 borang soal selidik yang diedarkan, hanya sebanyak 381 responden sahaja yang 

memberikan maklum balas. Jumlah maklumbalas yang diterima adalah bersamaan dengan 95 peratus 

daripada keseluruhan borang soal selidik yang telah diedarkan.  

3.1 Latar Belakang Responden 

Jadual 3 menunjukkan kekerapan dan peratusan maklumat latar belakang responden yang 

mengambil bahagian dalam kajian ini.  

Jadual 3: Kekerapan dan Peratusan Maklumat Latar Belakang Responden 

Perkara Kekerapan Peratus (%) 

1. Jantina 

   Lelaki 

   Perempuan 

 

231 

150 

 

60.6 

39.4 

Jumlah  381 100 

2.  Umur 

   17 tahun ke bawah 

   18 hingga 30 tahun 

   31 hingga 45 tahun 

   46 hingga 59 tahun 

   60 tahun ke atas 

 

103 

149 

108 

18 

3 

 

27.0 

39.1 

28.3 

4.7 

8 

Jumlah  381 100 

3. Waktu menggunakan jalan raya Kluang-Batu Pahat 2. 

Waktu menggunakan jalan raya Kluang-Batu Pahat (FT050)  

   Waktu pagi 

   Waktu tengah hari 

   Waktu petang 

   Waktu malam 

 

 

159 

153 

169 

154 

 

 

25.0 

24.1 

26.6 

24.3 

Jumlah  635 100 

 

Secara keseluruhannya, majoriti responden terdiri daripada pengguna jalan raya yang menggunakan 

jalan raya Kluang-Batu Pahat (FT050) ialah lelaki. Selain itu, majoriti responden yang menggunakan 
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jalan raya Kluang-Batu Pahat (FT050) terdiri daripada mereka yang berada di peringkat umur 18 hingga 

30 tahun.. Seterusnya, majoriti responden yang mengguna jalan raya Kluang-Batu Pahat (FT050) terdiri 

daripada mereka yang mengguna jalan raya pada waktu petang. 

3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi kepada kemalangan jalan raya di persimpangan 

Jadual 4 menunjukkan hasil dapatan kajian yang menunjukkan keputusan nilai min bagi hasil data 

yang diperolehi bagi faktor-faktor yang mempengaruhi kepada kemalangan jalan raya di persimpangan 

Jadual 4: Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepada Kemalangan Jalan Raya di Persimpangan 

Bil Faktor-faktor yang mempengaruhi kepada 

kemalangan jalan raya di persimpangan 

Min Keduduka

n 

1 Pemandu melanggar lampu isyarat merah dengan 

sengaja  

4.018 1 

2 Pemandu ragu-ragu untuk membuat keputusan 

jalan atau berhenti ketika permulaan cahaya kuning 

lampu isyarat 

3.800 6 

3 Memandu dengan laju dan tidak mengikut had 

kelajuan yang ditetapkan  

3.782 7 

4 Memandu secara agresif dan tidak peka dengan 

keadaan sekeliling 

3.755 8 

5 Pemandu tidak patuh kepada akta/dasar yang 

dipamerkan di jalan raya seperti lampu isyarat dan 

papan tanda 

3.910 2 

6 Permukaan jalan raya yang licin atau basah 3.821 4 

7 Lebar jalan di laluan masuk simpang yang sempit 

dan tidak menepati piawaian yang ditetapkan  

3.808 5 

8 Penglihatan pemandu terganggu kerana keadaan 

cuaca 

3.839 3 

9 Kenderaan tidak diselenggara dengan baik seperti 

brek dan pengendalian kenderaan 

3.490 9 

10 Permukaan jalan tidak diselenggara seperti jalan 

berlubang 

3.448 10 

 

Keputusan nilai min bagi hasil data yang diperolehi seperti dalam jadual 3.2 menunjukkan bahawa 

lapan faktor yang mempengaruhi kemalangan di persimpangan menunjukkan nilai nilai min yang 

berada dalam lingkungan purata indeks 3.50 <PI <4.50 dan dua cabaran berada dalam lingkungan 2.50 

< PI < 3.50. Hal ini menunjukkan majoriti responden berpendapat bahawa lapan cabaran yang 

disenaraikan adalah mempengaruhi dan sangat menyumbang kepada kemalangan jalan raya di 

persimpangan 

Jadual 3.2 menunjukkan faktor yang mempunyai nilai min tertinggi iaitu 4.018 merupakan faktor 

kemalangan di persimpangan iaitu pemandu melanggar lampu isyarat merah dengan sengaja. 

Pelanggaran RLR (lampu merah berjalan) yang disengajakan, yang melibatkan agresif pemandu yang 

boleh berhenti tetapi memilih untuk melanggar lampu merah dengan sengaja [39]. Menurut beliau, 

pemandu tidak hanya perlu memutuskan untuk berhenti atau pergi tetapi juga harus berinteraksi dengan 

pemandu di depan dan di belakang dan cuba mengelakkan keputusan yang bertentangan. Namun, sikap 

segelintir pemandu yang masih berdegil dan mementingkan diri sendiri akan menjadi masalah yang 

besar bagi kepada pengguna jalan raya dan sekaligus akan menyebabkan kemalangan. 

Faktor kemalangan jalan raya di persimpangan ketiga tertinggi merupakan penglihatan pemandu 

terganggu kerana keadaan cuaca. Keadaan cuaca boleh mempengaruhi penglihatan pemandu, prestasi 

kenderaan, keadaan jalan raya, dan aliran lalu lintas [2]. Walau bagaimanapun kemalangan berlaku di 

permukaan basah atau semasa cuaca hujan didapati kurang teruk daripada kemalangan di turapan kering. 

Walaupun cuaca tidak dianggap sebagai komponen lalu lintas yang mempengaruhi keadaan turapan dan 
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juga tingkah laku pemandu. Tambahan pula, kajian hubungan kemalangan dengan aliran lalu lintas, 

cuaca dan keadaan pencahayaan menunjukkan petunjuk kuat bahawa tahap kemalangan adalah fungsi 

jumlah lalu lintas dan bukan kelajuan [19]. Kepentingan lampu jalan terutama pada waktu malam. 

Menurut beliau, lebih banyak pencahayaan jalan raya akan menyumbang kepada pengurangan 

kemalangan jalan raya dan kecederaan teruk. Didapati bahawa pencahayaan pada malam hari memiliki 

kesan besar dalam meningkatkan keselamatan lalu lintas. Oleh itu, keadaan cuaca mempunyai kesan 

yang besar dalam tahap kemalangan.  

Seterusnya, faktor kemalangan jalan raya di persimpangan kesepuluh tertinggi dengan min 3.448 

merupakan permukaan jalan tidak diselenggara seperti jalan berlubang. Struktur jalan raya perlu diberi 

keutamaan terlebih dahulu agar keselamatan pengguna-pengguna jalan raya terjamin dan teratur [18]. 

Menurut beliau, kemalangan juga berpunca daripada keadaan jalan raya. Misalnya, jalan raya yang 

berselekoh, berbukit, dan berlubang-lubang amat berbahaya kepada pemandu. Seseorang pemandu 

yang kurang pengalaman dan tidak biasa melalui laluan sebegini sukar untuk mengawal kenderaan 

mereka dan amat berisiko mengalami kemalangan. 

Secara keseluruhan, analisis purata indeks faktor-faktor yang mempengaruhi kepada kemalangan 

jalan raya di persimpangan menunjukkan majoriti responden bersetuju terhadap lapan faktor yang 

menpengaruhi kemalangan jalan raya di persimpangan seperti yang disenaraikan. Namun, faktor 

kemalangan yang mendapat min tertinggi merupakan pemandu melanggar lampu isyarat merah dengan 

sengaja. Perkara ini perlu diambil serius dan ditangani dengan segera kerana boleh mengakibatkan 

berlakunya kemalangan ekoran ingkar terhadap dasar yang telah ditetapkan dan membahayakan nyawa 

pengguna yang lain.  

3.3 Hubungan antara persimpangan jalan raya dan kesesakan lalu lintas 

Jadual 5menunjukkan hasil dapatan kajian yang menunjukkan keputusan nilai min bagi hasil data 

yang diperolehi. 

Jadual 5: Hubungan antara Persimpangan Jalan Raya dan Kesesakan Lalu Lintas 

Bil Hubungan antara persimpangan jalan raya dan 

kesesakan lalu lintas 

Min Kedudukan 

1 Pemandu mengambil masa terlalu lama untuk membuat 

keputusan ketika keluar dan masuk simpang  

4.210 1 

2 Bilangan kenderaan yang membuat pusingan U ( U-

Turn ) terlalu tinggi  

3.081 10 

3 Terdapat kerja-kerja pembaikan jalan, paip-paip air dan 

kabel elektrik di laluan jalan raya utama 

3.706 6 

4 Pencahayaan lampu jalan raya yang kurang jelas ketika 

waktu malam 

3.611 9 

5 Fasiliti dan kemudahan persimpangan yang kurang jelas 

seperti papan tanda 

3.866 3 

6 Sikap pemandu yang tidak bertolak ansur dan 

mementingkan diri sendiri 

3.871 2 

7 Terdapat banyak laluan masuk taman perumahan dan 

kedai-kedai di laluan utama Kluang-Batu Pahat 

3.845 4 

8 Struktur jalan di persimpangan tidak diselenggara (jalan 

berlubang) 

3.687 7 

9 Bilangan kenderaan di laluan masuk terlalu tinggi dan 

padat ( Ada kenderaan lain yang berhenti/rosak di bahu 

jalan laluan masuk ) 

3.795 5 

 

Keputusan nilai min bagi hasil data yang diperolehi seperti dalam jadual 3.3 menunjukkan bahawa 

terdapat sembilan hubungan antara persimpangan jalan raya dan kesesakan lalu lintas menunjukkan 

nilai nilai min yang berada dalam lingkungan purata indeks 3.50<PI<4.50 dan satu hubungan berada 

dalam lingkungan 2.50< PI< 3.50. Hal ini menunjukkan majoriti responden berpendapat bahawa 
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sembilan hubungan persimpangan yang disenaraikan adalah sangat mempengaruhi dan berkait rapat 

dengan kesesakan lalu lintas. 

Berdasarkan Jadual 5, nilai min tertinggi yang diperolehi ialah 4.210. Hal ini bermaksud, majoriti 

responden bersetuju bahawa pemandu mengambil masa terlalu lama untuk membuat keputusan ketika 

keluar dan masuk simpang. Penerimaan jurang biasanya berlaku apabila terdapat persimpangan antara 

jalan utama dan jalan kecil [28]. Ini adalah ketika kereta datang dari jalan kecil mesti menunggu jurang 

di antara kenderaan di jalan utama, kadang-kadang jurang mudah didapati, kadang-kadang tidak. 

Sekiranya jurang tidak tersedia, ia boleh menganggu pergerakan lalu lintas yang bertentangan [28]. 

Meningkatkan permintaan di jalan utama mengurangkan peluang untuk kereta dari jalan kecil untuk 

mewujudkan jurang dan memasuki jalan utama. 

Seterusnya, hubungan persimpangan dan kesesakan lalu lintas dengan nilai min kesembilan 

tertinggi iaitu sebanyak 3.611 adalah pencahayaan lampu jalan raya yang kurang jelas ketika waktu 

malam. Menurut Kaur (2015), walaupun cuaca buruk berkaitan dengan jenis kemalangan, mengawal 

keadaan cuaca dan pencahayaan, jumlah lalu lintas juga mempengaruhi keparahan kemalangan lebih 

daripada kelajuan lalu lintas. Kepentingan lampu jalan, terutama pada waktu malam mampu membantu 

pengguna jalan raya terutamanya pengguna yang berusia. Beliau menyimpulkan bahawa lebih banyak 

pencahayaan jalan raya mampu meningkatkan kelancaran trafik jalan raya terutamanya ketika hujan 

dan di kawasan luar bandar. 

 Secara keseluruhan, analisis purata indeks hubungan persimpangan menunjukkan majoriti 

responden bersetuju terhadap semua hubungan persimpangan dan kesesakan lalu lintas seperti yang 

disenaraikan. Namun, hubungan persimpangan dan kesesakan lalu lintas yang mendapat min tertinggi 

merupakan pemandu mengambil masa terlalu lama untuk membuat keputusan ketika keluar dan masuk 

simpang. Pelbagai strategi dan penyelesaian untuk mengatasi masalah ini hendaklah dilakukan dengan 

terperinci untuk menjamin keselesaan dan kelancaran jalan raya untuk semua pengguna. 

4. Kesimpulan dan Cadangan 

Bahagian ini membincangkan mengenai pencapaian kajian, cadangan kajian lanjutan dan keseimpulan 

kajian secara keseluruhan. 

4.1 Objektif Pertama: Mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kepada kemalangan jalan raya di 

persimpangan 

Analisis purata indeks bagi setiap faktor yang mempengaruhi kepada kemalangan jalan raya di 

persimpangan menunjukkan majoriti responden bersetuju terhadap lapan faktor yang menpengaruhi 

kemalangan jalan raya di persimpangan seperti yang disenaraikan. Namun, faktor kemalangan yang 

mendapat min tertinggi iaitu 4.018 merupakan pemandu melanggar lampu isyarat merah dengan sengaja. 

Perkara ini perlu diambil serius dan ditangani dengan segera kerana boleh mengakibatkan berlakunya 

kemalangan ekoran ingkar terhadap dasar yang telah ditetapkan dan membahayakan nyawa pengguna 

yang lain. Kecederaan yang disebabkan oleh kemalangan jalan raya adalah salah satu pembunuh utama 

di dunia setelah penyakit kronik seperti penyakit jantung, strok, dan jangkitan paru-paru dan sukar 

bernafas. Pengguna jalan raya mestilah mengambil berat terhadap dasar dan peraturan jalan raya dan 

dipraktikan semasa menggunakan jalan raya bagi mengelakkan kemalangan jalan raya berlaku. Oleh 

itu, pemandu yang tidak mematuhi peraturan yang ditetapkan dan melanggar lampu merah dengan 

sengaja tidak sesuai untuk memandu di jalan raya kerana boleh mengakibatkan kemalangan jalan raya 

dan kecederaan kepada pengguna jalan raya yang lain.  

4.2 Objektif Kedua: Mengenalpasti hubungan antara persimpangan jalan raya dan kesesakan lalu lintas  

Berdasarkan analisi purata indeks yang dijalankan, menunjukkan majoriti responden bersetuju 

terhadap sepuluh hubungan persimpangan dan kesesakan lalu lintas seperti yang disenaraikan. Namun, 

hubungan persimpangan dan kesesakan lalu lintas yang mendapat peratusan min iaitu 4.210 merupakan 

pemandu mengambil masa terlalu lama untuk membuat keputusan ketika keluar dan masuk simpang. 

Pelbagai strategi dan penyelesaian untuk mengatasi masalah mestilah dilakukan dengan terperinci untuk 

keselesaan dan kelancaran jalan raya untuk semua pengguna. Seterusnya, keadaan ini sangat tidak 



Kamar et al., Recent Trends in Civil Engineering and Built Environment Vol. 3 No. 1 (2022) p. 945-955 
 

 

953 
 

digemari oleh pengguna jalan raya terutamanya pada waktu kemuncak iaitu waktu pengguna menuju 

ke bandar pada waktu pagi antara jam 7.00 pagi hingga 9.00 pagi dan antara jam 4.30 petang hingga 

7.00 malam ketika pengguna pulang dari bandar ke rumah daripada tempat kerja mereka [33]. Oleh itu, 

kesesakan lalu lintas ini merujuk kepada keadaan di jalan raya di mana terdapat banyak kenderaan yang 

tersekat akibat terlalu banyak kenderaan yang berada di atas jalan raya pada tempat dan waktu yang 

sama.  

4.3 Cadangan Kajian Lanjutan 

 Cadangan kajian lanjutan dibincangkan supaya kajian yang lebih baik dapat dilaksanakan pada masa 

hadapan seterusnya hasil dapatan yang lebih tepat dan jitu dapat dihasilkan. Berikut merupakan antara 

cadangannya untuk kajian lanjutan pada masa akan datang: 

i. Kajian lanjutan boleh dilakukan dengan menggunakan kaedah temu bual sebagai medium bagi 

memperoleh data kajian. Selain itu, pengkaji juga boleh menggunakan kaedah kajian kes 

dengan melakukan pemerhatian di tapak kajian. 

ii. Kajian lanjutan boleh dilakukan oleh pengkaji dengan memilih negeri lain yang mempunyai 

statistik kemalangan di jalan raya yang tinggi seperti Selangor dan Johor Bahru. Selain itu, 

pengkaji juga boleh membuat kajian dalam dua lokasi yang berbeza seterusnya melakukan 

analisis perbandingan tentang faktor-faktor berlakunya kemalangan di persimpangan di 

kedua-dua lokasi tersebut. 
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